






         ภัยออนไลน์เป�นเรื�องที�น่ากลัว เพราะถ้าคลิปของเด็กคนไหนหลดุขึ�นไปบนโลกอินเทอรเ์น็ตแล้ว
ยากที�จะสามารถลบใหห้ายไปอยา่งถาวรได้ เด็กหลายคนเลือกที�จะเงียบ หรอืไมแ่จง้ความเพราะกลัวผู้
ปกครองรู ้หรอืกลัววา่เจา้หน้าที�จะไมร่บัแจง้ เป�นผลทําใหค้นรา้ยกระทําความผดิต่อเนื�อง และทําให้
เกิดผูเ้สยีหายหลายคน จากหลายพื�นที� จากการกระทําความผดิของคนพยีงคนเดียว

          คู่มอืเล่มนี�จดัทําขึ�นจากหน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในการบงัคับใชก้ฎหมาย เพื�อเป�นเครื�องมอื
ใหค้วามรูเ้บื�องต้น ในการใหค้วามชว่ยเหลือเด็กและเยาวชน ที�ได้รบัผลกระทบจากการถกูล่วงละเมดิ
ทางเพศออนไลน์ โดยคู่มอืเล่มนี�สามารถใชเ้ป�นแนวทางศึกษาป�ญหา ชว่ยผูเ้สยีหายและครอบครวั
เขา้ใจถึงขั�นตอนต่างๆในกระบวนการยุติธรรมไทยซึ�งมคีวามซบัซอ้น และใหคํ้าแนะนําเบื�องต้นในการ
บาํบดัเยยีวยาผูเ้สยีหาย ทั�งนี�ขอ้ความและเอกสารในหนังสอืเล่มนี�ไมส่ามารถใชอ้้างอิงทางกฎหมายได ้

          คณะผูจ้ดัทําตระหนักถึงผลกระทบของการล่วงละเมดิทางเพศออนไลน์ต่อเด็กและเยาวชน ที�รู ้
ไมเ่ท่าทันกลอุบายของผูไ้มห่วงัดี รวมถึงต้องการใหผู้ที้�ตกเป�นเหยื�อได้รบัความเป�นธรรมและสามารถ
กลับมาใชช้วีติอยา่งปกติสขุได้อีกครั�ง 

          สดุท้ายนี�เราขอขอบคณุ HUG Project มูลนิธสิานสมัพนัธค์รอบครวั World Childhood
Foundation สวเีดน 
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คณะผูจ้ดัทํา
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แผนภาพกระบวนการยุติธรรม

กลยุทธข์องคนรา้ย

หากเราเป�นคนรอบตัวผูเ้สยีหาย

การดําเนินคดี

การสอบสวน

พนักงานอัยการ

ศาลยุติธรรม

กระบวนการฟ�� นฟูจติใจ

โดนปล่อยคลิปหลดุไปแล้ว ทําอะไรได้บา้ง?

พี�ๆ อยากบอกหนูวา่...

คณะผูจ้ดัทํา
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กลยุทธ์ของคนร้าย
บทที� 1 
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กลับบา้นแล้ว
ต้องถ่ายรบีถ่ายสง่มา
ใหพ้ี�ดนูะ แลกกัน 

เจา้นายพี�จะเพิ�มใหอี้ก
30,000 นะคะ

ขอรูปภายในพรุง่นี�

คนรา้ยอาจเป�นใครก็ได้ เชน่คนแปลกหน้า หรอืคนใกล้ชดิกับผูเ้สยีหาย คนรา้ยมเีทคนิคและวธิกีาร
ล่อลวงเด็กในรูปแบบต่างๆกัน เมื�อได้ภาพหรอืสื�ออนาจารของผูเ้สยีหายแล้ว คนรา้ยอาจจะล่อลวงผู้
เสยีหายใหอ้อกมาพบ หรอืขูบ่งัคับใหผู้เ้สยีหายแสดงหรอืกระทําการใดๆ เพื�อใหไ้ด้ภาพหรอืคลิปวดีีโอ
เพิ�ม คนรา้ยบางคนชอบสะสมสื�อลามกฯและเก็บไวด้เูพยีงลําพงั แต่คนรา้ยบางกลุ่มชอบเผยแพรห่รอื
นําสื�อลามกฯของเด็กผูเ้สยีหายไปแลกเปลี�ยน ขายต่อเพื�อสรา้งรายได้ หรอื เป�ดเผยบนโลกออนไลน์

เป�นได้ทั�งเพศหญิงและชาย เพยีงแค่มี
โทรศัพท์มอืถือ และสญัญาณ

อินเทอรเ์น็ต กลุ่มที�ตกเป�นเป�าหมายมาก
ที�สดุอยูใ่นชว่งอายุระหวา่ง 12-18 ป�

ผูที้�ถกูล่วงละเมดิทางเพศออนไลน ์ 

วธิกีารสวมรอยยอดนิยมของคนรา้ย

ปลอมเป�นสาวสวย กระตุ้นอารมณ์ทางเพศ 
ชวนใหว้ดิีโอคอลชว่ยตัวเอง
ดึงเขา้กลุ่มลับ 
หลอกล่อด้วยสิ�งของและไอเทมเกม

ผู้ชาย

ผู้หญิง
แมวมอง ชวนเขา้วงการบนัเทิง 
ทํางานถ่ายรูปรวีวิสนิค้าแลกเงิน
แสดงความรกั ขอเป�นแฟน

ใครคือผู้เสยีหาย?

ใครคือคนรา้ย?

หนุ่มหน้าตาดี/สาวสวยรูปรา่งดี
แมวมองดารา
เอเจนซี�งานถ่ายแบบหรอืหาคน
รวีวิสนิค้า
ครูหรอืเพื�อนที�โรงเรยีน

ญาติพี�น้อง
ปลอมเป�นผูเ้สยีหายคนอื�นๆ
โปรไฟล์จากบตัรประชาชน

แกล้งเป�นพลเมอืงดี
       ที�หาได้จากอินเทอรเ์น็ต

กลวธิกีารล่อลวง
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เก็บไวด้คูนเดียว
สญัญา



หา้มบล็อกหรอืลบขอ้มูลการติดต่อกับคนรา้ย                                                  

 เนื�องจากเป�นหลักฐานสาํคัญ

เก็บขอ้มูล ID, URL, Account name

บนัทึกบทสนทนากับคนรา้ยทั�งหมด                                                                     

 ทั�งแบบรูปภาพและบนัทึกวดิีโอหน้าจอ                                                                       

(บางครั�งภาพใชเ้ป�นหลักฐานไมเ่พยีงพอ)

หยุดตอบโต้กับคนรา้ย ทั�งทางตรงและทางอ้อม

หากน้องอายุตํ�ากวา่ 18 ป� ใหร้บีแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ

รบีสง่เรื�องใหกั้บหน่วยงานภาครฐัที�ดแูลเรื�องการล่วงละเมดิทางเพศออนไลน์ โดย

เฉพาะ ได้แก่ TICAC , บช.สอท , บก.ปคม และ NGOs ที�น้องๆไวใ้จ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

6 วธิรีบัมอืเบื�องต้นเมื�อตกเป�นผูเ้สยีหาย

ห้ามลบขอ้มูล - ห้ามบล็อก - หยุดตอบโต้ - เก็บหลักฐาน
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" ในการแจง้ความน้องๆจะต้องให้ผู้ปกครองรบัทราบ ยกเวน้วา่บุคคลในครอบครวัเป�นผู้
กระทําความผิด หากน้องๆไมก่ล้าบอกผู้ปกครองด้วยตัวเองสามารถประสานให้พี�ๆ ใน

หน่วยงานเป�นคนชว่ยคยุกับผู้ปกครองได้ "



หากเราเป�นคนรอบตัวผู้เสียหาย
บทที� 2 
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ทําใจยอมรบัวา่ขอ้มูลของผูเ้สยีหายจะถกูนํามา         
 เป�ดเผยซํ�าๆ บนโลกออนไลน์
ควรทําขอ้ตกลงในการใชอิ้นเทอรเ์น็ตกับผูเ้สยีหาย
หรอืหากมคีวามจาํเป�นควรงดใชโ้ทรศัพท์สว่นตัวไป
ก่อนระยะหนึ�ง

ทําขอ้ตกลงการใชอิ้นเทอรเ์น็ต

เมื�อเกิดเรื�องขึ�นคนในครอบครวัสว่นใหญ่ มกัจะ
โทษวา่เป�นความผดิของตนเอง รูส้กึเจบ็ปวด
และวติกกังวล กลัวเสยีชื�อเสยีง กลัวลกูหมด
อนาคต ดังนั�นผูป้กครองควรจดัการกับอารมณ์
ของตนเองผา่นทางการพูดคยุกับผูเ้ชี�ยวชาญ
หลีกเลี�ยงการด่าทอ หรอืใชคํ้าแรงๆ 
รบัฟ�งและใหกํ้าลังใจ
ทํากิจกรรมรว่มกับครอบครวัใหม้ากขึ�น              
เพื�อดึงความสนใจผูเ้สยีหายจากโลกออนไลน์

สรา้งบรรยากาศที�ดีในบา้น

แจง้เจา้หน้าที�ตํารวจที�เชี�ยวชาญเรื�องการ
สบืสวนสอบสวนคดีออนไลน์
อยูเ่คียงขา้ง และรบัฟ�งผูเ้สยีหายตลอด
กระบวนการยุติธรรม

พาผู้เสยีหายเขา้สูก่ระบวนการยุติธรรม

" ครอบครวั เป�นหนึ�งในสว่นสาํคัญในการชว่ยเหลือเยยีวยาผูเ้สยีหาย "

เตรยีมใจชว่ยผูเ้สยีหายรบัมอืต่อแรงกดดันทั�งจากตัวผูเ้สยีหายเองและจากสงัคม
ภายนอก และไมค่วรนําเรื�องราวของผูเ้สยีหายไปเป�ดเผยกับบุคคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง ผู้
เสยีหายอาจจะรบัความจรงิที�เกิดขึ�นไมไ่ด้ไนชว่งแรก เราไมค่วรโกหกผูเ้สยีหายเพื�อ
ใหผู้เ้สยีหายรูส้กึดีขึ�น และหากเราไมม่ปีระสบการณ์พอ ควรแนะนําใหผู้เ้สยีหายพบผู้

เชี�ยวชาญโดยด่วน เชน่ จติแพทย ์นักจติวทิยา หรอืผูใ้หคํ้าปรกึษา 

หากเราเป�นคนรอบตัวผูเ้สยีหายจะทําอะไรได้บา้ง?

ครอบครวั
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“การรบัฟ�งดว้ยใจและ
การอยูเ่คียงขา้งผูเ้สยีหาย

เป�นหนึ�งในหวัใจ
ของการชว่ยเหลือ”

สงัเกตพฤติกรรม อารมณ์ ความรูส้กึของผูเ้สยีหาย    วา่มกีารทํารา้ยตัวเอง อารมณ์แปรปรวน
หรอื ซมึเศรา้หรอืไม ่ควรแยกผูเ้สยีหายใหห้า่งจากโลกออนไลน์ทันที และพาผูเ้สยีหายไปพบ

เด็กบางคนอาจรูส้กึผอ่นคลายเวลาที�ได้คยุกับเพื�อนหรอืคนที�เด็กไวใ้จ ผูป้กครองควรใหโ้อกาส
หรอืพื�นที�เพื�อใหเ้ด็กได้ระบาย

ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อเยยีวยาจติใจ



เพื�อน

ไมค่วรแชรภ์าพ/คลิป หรอืเล่าเรื�องใหค้นอื�นฟ�งต่อ
เพราะจะทําใหเ้กิดความเสยีหายในวงกวา้ง และ
น้องๆที�เอาภาพ/คลิปของเพื�อนไปสง่ต่ออาจถกู
ดําเนินคดีตามกฎหมาย
ไมค่วรสนับสนุนการกลั�นแกล้งหรอืล้อเลียนผูเ้สยี
หายทกุกรณี

สิ�งที�ไมค่วรทํา

อยูเ่คียงขา้งเพื�อนที�เป�นผูเ้สยีหายและแนะนําเพื�อนให้
แจง้ผูป้กครองหรอืหน่วยงานที�รบัผดิชอบเพื�อดําเนิน
คดีกับผูก้ระทําผดิโดยไว 
แจง้ลิงค์ที�มกีารเผยแพรภ่าพสื�อลามกใหกั้บหน่วย
งานภาครฐัที�รบัผดิชอบโดยตรง เชน่ TICAC หรอื
หน่วยงานอื�นๆที�น้องๆไวใ้จ
ปกป�อง ใหกํ้าลังใจ รบัฟ�งด้วยความเขา้ใจ 

วธิชีว่ยเหลือเพื�อน

ไมค่วรแนะนําใหผู้เ้สยีหายลบหลักฐาน หรอืลบ
ขอ้มูลการติดต่อกับผูก้ระทําผดิ
ไมพ่ยายามติดต่อผูก้ระทําความผดิด้วยตนเอง
ไมเ่พกิเฉยต่อการกลั�นแกล้งหรอืล้อเลียนทกุกรณี
ในโรงเรยีนต่อนักเรยีนที�เป�นผูเ้สยีหาย
ไมบ่งัคับใหผู้เ้สยีหายลาออกจากโรงเรยีน

สิ�งที�ไมค่วรทํา

รับแจง้เหตเุบื�องต้น สรา้งความไวใ้จกับผูเ้สยีหาย  
เก็บขอ้มูลเป�นความลับ รวมทั�งชว่ยประสานงาน
กับผูป้กครองเพื�อสง่ต่อขอ้มูลใหห้น่วยงานที�รบั
ผดิชอบโดยตรง
คอยใหกํ้าลังใจและรบัฟ�งด้วยความเขา้ใจ
เฝ�าดพูฤติกรรมที�น่าเป�นหว่ง เชน่ การเขา้สงัคม    
การใชม้อืถือ รอ่งรอยการทํารา้ยตัวเอง
กําหนดนโยบายคุ้มครองเด็กจากภัยออนไลน ์        
ในโรงเรยีน และติดตั�งตัวกรองเวบ็ไซต์ที�มเีนื�อหา
ไมเ่หมาะสมต่อเด็กในโรงเรยีน

วธิชีว่ยเหลือนักเรยีน
ครูและโรงเรยีน
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การดําเนินคดี
บทที� 3
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ผูเ้สยีหายจะมเีจา้หน้าที�ที�จะอยูเ่คียงขา้งจนจบกระบวนการยุติธรรม
มเีจา้หน้าที�สามารถชว่ยสื�อสารกับผูป้กครองแทนได้
เจา้หน้าที�สามารถใหคํ้าแนะนําวธิกีารเก็บหลักฐาน

มวีธิใีนการในการตั�งรบัและจดัการในกรณีที�มคีลิปหลดุ
มผีูช้ว่ยประสานงานกับโรงเรยีน และลดแรงกดดันจากโรงเรยีน

ชว่ยหยุดการถกูขม่ขูจ่ากคนรา้ย

เขา้ถึงกระบวนการบาํบดัเยยีวยา และสทิธต่ิางๆตามกฎหมาย

หรอืชว่ยเก็บพยานหลักฐานเบื�องต้น

ในกรณีที�โรงเรยีนทราบขา่ววา่มคีลิปหลดุ

ผูเ้สยีหายสามารถชว่ยเหลือเด็กคนอื�นๆที�อาจตกเป�นผูเ้สยีหาย

คอยให้คําปรึกษา ดูแลคดีและอยู่เคียงข้างน้องๆจนจบกระบวนการยุติธรรม
ในกรณีที�ผู้ เสียหายได้แจ้งความเข้ามาในระบบแล้ว จะมีการจัดหาเจ้าหน้าที�

คดีสื�อลามกอนาจารเด็กเป�นคดีที�ต้องใชค้วามเชี�ยวชาญ ควรประสานงานกับตํารวจที�เชี�ยวชาญ
ด้านการสบืสวนสอบสวนคดีที�เกี�ยวกับการละเมดิทางเพศต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ตดังนี�

Thailand Internet Crimes
Against Children (TICAC) 
https://www.facebook.com/TICAC2016

ประโยชน์ของการแจง้ความดําเนนิคดี

แจง้เรื�องได้ที�ไหน?

กองบญัชาการสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี

ต่อเด็กทางอินเทอรเ์น็ต
https://www.facebook.com/CybercopTH

กลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมดิทางเพศ

กองบงัคับการปราบปราม
การค้ามนุษย ์(บก.ปคม.)
https://www.facebook.com/ATPDPOLICE

Application Protect U
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์ศูนยป์ระสานงานระหวา่งพนักงานอัยการ

ผูเ้สยีหาย และองค์กร ภาคเอกชนในการ
คุ้มครองสทิธผิูเ้สยีหาย สาํนักงานคดีค้า
มนุษยส์าํนักงานอัยการสงูสดุ
โทร  021423200 , 021423199
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ศูนยช์ว่ยเหลือสงัคม สายด่วน 1300
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์

Application คุ้มครองเด็ก
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของมนุษย์



ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อขอคําแนะนํา

หากไมส่ามารถทําเองได ้
ใหร้บีติดต่อเจา้หน้าที�

บนัทึกหน้าจอ (Capture) 
ที�แสดงวา่มกีารกระทําความผดิ

ถ่ายภาพหรอืวดีิโอหน้าจอ
ที�แสดงวา่มกีารกระทําความผดิ

จดัเก็บ URL ของบญัชทีี�มกีาร
กระทําความผดิ

จัดเก็บ ID Profile 
โซเชยีลมเีดียของผูก้ระทําความผดิ

เก็บพยานหลักอื�น ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ ขอ้ความ 

การสนทนา , ขอ้มูลการเงิน ฯลฯ

การเก็บพยานหลักฐานเบื�องต้น
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การสอบสวน
บทที� 4
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เตรยีมสภาพจติใจผูเ้สยีหาย
ใหพ้รอ้ม เพื�อเล่าเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�น

แก่พนักงานสอบสวน

เตรยีมบตัรประชาชนและเอกสาร ที�
เกี�ยวขอ้งกับคดีใหค้รบถ้วน 

อาจมกีารเรยีกเอกสารก่อนหรอืหลัง
กรณีการจบักมุผูต้้องหา แล้วแต่คดี

เจา้หน้าที�ตํารวจจะนัดผูเ้สยีหาย มา
สอบสวนต่อหน้าทีมสหวชิาชพี เชน่
อัยการ นักสงัคมสงเคราะหห์รอืนัก

จติวทิยา

ผูเ้สยีหายสามารถใหบุ้คคลที�ไว้
วางใจ เขา้รว่มฟ�งการ

สอบปากคําได้

การสอบปากคํา
จะมกีารบนัทึกภาพและเสยีง

บทบาทและขั�นตอนการทํางานของฝ�ายสอบสวน
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และดําเนินเรื�องสูส่าํนวนการสอบสวน เติมเต็มเนื�อหาพยานหลักฐานวา่คดีจะสามารถพสิจูน ์ 
 ความผดิหรอืความบรสิทุธิ�ของผูต้้องหาหรอืไม่

หลังจากแจง้ความแล้ว พนักงานสอบสวนจะทําการรวบรวมขอ้มูลจากทกุฝ�ายที�เกี�ยวขอ้งในคด ี



พนักงานสอบสวน

พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ จะจดัหาสถานที�ที�เหมาะสมสาํหรบัการสอบสวน ในบาง
กรณี พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการอาจเขา้ฟ�งการสอบปากคําในหอ้งสอบสวนด้วย
ผูเ้สยีหายสามารถขอบุคคลที�ตนไวว้างใจใหอ้ยูร่ว่มฟ�งในหอ้งสอบสวนได้ เชน่ ผูป้กครอง หรอื
นักสงัคมสงเคราะห ์แต่บุคคลที�ผูเ้สยีหายรอ้งขอไมส่ามารถออกความเหน็หรอืใหข้อ้มูลใดๆ
ระหวา่งการสอบปากคําได้
บางครั�งเจา้หน้าที�อาจจะไมไ่ด้แจง้ผูเ้สยีหาย ดังนั�นผูเ้สยีหายควรสอบถามเจา้หน้าที�ถึงสทิธิ
ต่างๆที�ควรจะได้รบัจากกระบวนการคุ้มครองและการเยยีวยาตามกฏหมาย หรอืถ้าไมท่ราบผู้
เสยีหายควรปรกึษาพนักงานสอบสวน หรอื พนักงานอัยการเจา้ของคดี
ในการสอบสวนพนักงานสอบสวนมอํีานาจ และจาํเป�นที�จะต้องสอบถามผูเ้สยีหายผา่นนัก
สงัคมสงเคราะห ์หรอืนักจติวทิยา เกี�ยวกับเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�นอยา่งละเอียด 

ผูเ้สยีหายควรเล่ารายละเอียดของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�นเกี�ยวกับคดีตามความเป�นจรงิ
เมื�อถึงชั�นศาลในการพจิารณาคดี ศาลอาจจะใหผู้เ้สยีหายใหก้ารอีกครั�งหนึ�ง โดยผูเ้สยีหายหรอื
พนักงานอัยการ อาจรอ้งขอใหใ้ชไ้ฟล์คําใหก้ารที�เคยบนัทึกไวใ้นชั�นสอบสวน ที�บนัทึกภาพและ
เสยีงไวแ้ทนการใหก้ารอีกครั�งในชั�นศาลก็ได้

เกิดอะไรขึ�น? เกิดได้อยา่งไร? เกิดขึ�นที�ไหน?
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นักสงัคมสงเคราะห์
นักจติวทิยา

เด็กผู้เสยีหาย
เตรยีมคําถาม

กลั�นกรอง
ใหข้อ้มูล

ตามความเป�นจรงิ

ขั�นตอนการสอบสวน/บทบาทและหน้าที�

พนักงานอัยการ
เตรยีมคําถาม



การทําคดีของพนักงานสอบสวน จะถกูกําหนดอยา่ง
ชดัเจนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาคดีอาญา
หากมกีารจบักมุ หรอืควบคมุตัวผูต้้องหา (ผูต้้องหา
อยูใ่นคกุ) พนักงานสอบสวนจะต้องดําเนินการ
สอบสวนใหแ้ล้วเสรจ็ภายในเวลาไมเ่กิน 84 วนั สว่น
คดีที�ผูต้้องหาได้รบัการประกันตัว พนักงาน
สอบสวนจะต้องดําเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ ภายในระยะ
เวลาไมเ่กิน 6 เดือน

ในชั�นสอบสวนอาจใชเ้วลา 6 เดือน ถึง1 ป�หรอื
มากกวา่นั�น ภายหลังจบักมุผู้ต้องหา ขึ�นอยูกั่บความ
ซบัซอ้นของคดี 

ระยะเวลาการดําเนินคดี

เมื�อตํารวจได้ทํารายงานสบืสวนระบุตัวคนรา้ยได้แล้ว
คนรา้ยจะถกูตํารวจออกหมายเรยีก หมายค้น หรอืหมายจบั
แล้วแต่กรณี หลังจากนั�นจะมกีารจบักมุคนรา้ย
ในชั�นสอบสวนคนรา้ยจะตกเป�นผูต้้องหา โดยที�ผูเ้สยีหายมี
สทิธทีิ�จะไมต้่องเจอกับผูต้้องหา แต่ตํารวจอาจมกีาร
ประสานกับผูเ้สยีหายเพื�อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติม หรอืขอให้
ผูเ้สยีหายมายนืยนัพยานหลักฐานที�ตรวจพบเพิ�มเติมจาก
การตรวจค้นจบักมุ

ชะตากรรมของคนรา้ย

ผูเ้สยีหายมสีทิธคัิดค้านการปล่อยตัวชั�วคราวผูต้้องหาหรอืจาํเลย และหากผูเ้สยีหายถกู
คนรา้ยขม่ขูร่ะหวา่งการดําเนินคดี ใหร้บีแจง้พนักงานสอบสวนเจา้ของคดี เพื�อทําเรื�อง
คัดค้านการประกันตัว หรอืผูเ้สยีหายสามารถยื�นขอคุ้มครองพยานในกรณีที�ผูเ้สยีหายถกู
ขม่ขู ่หรอื คกุคามโดยฝ�� งผูต้้องหา

หลังจากผา่นกระบวนการสอบสวนแล้ว พนักงานสอบสวนจะสง่สาํนวนถึงอัยการ อัยการ
อาจสั�งสอบสวนผูเ้สยีหายเพิ�มเติมหรอืไมก็่ได้ เพื�อเตรยีมตัวเขา้สูก่ระบวนการฟ�องคดีไป
ยงัศาลต่อไป
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คนรา้ย ผูต้้องหา จาํเลย

ชั�นศาลชั�นสอบสวน



การดาํเนินคดอีาญาและอํานวยความยุติธรรม
ดาํเนินคดแีพง่
ใหคํ้าปรกึษาทางกฎหมายแก่หน่วยงานของรฐัในการรกัษาผลประโยชน์ของรฐั 
การคุ้มครองสทิธแิละชว่ยเหลือทางกฎหมายดา้นการอํานวยความยุติธรรม 
เป�นผูพ้จิารณาพยานหลักฐานในสาํนวนการสอบสวนที�พนักงานสอบสวน

ดาํเนินคดอีาญาทางศาลในฐานะทนายแผน่ดนิ   

ชว่ยเหลือคุ้มครองสทิธแิละรกัษาผลประโยชน์

ทกุจงัหวดัทั�วประเทศ

พนักงานอัยการ หรอืที�เรยีกกันทั�วไปวา่ “อัยการ” คือ ผูม้อํีานาจหน้าที�รบัผดิชอบต่างๆ ดังนี�

เสนอมาแล้ววนิจิฉัยสั�งฟ�องหรอืไมฟ่�องตามรปูคดี

ตามอํานาจหน้าที� ที�มกีฎหมายบญัญติัไว้

ของประชาชนที�กฎหมายกําหนดไว้

โดยในสว่นของผูเ้สยีหายที�เป�นเด็ก สามารถติดต่อ
ขอคําปรกึษา หรอื คําแนะนําดา้นกฎหมายผา่นสาํนกังาน
อัยการคุ้มครองสทิธเิด็กเยาวชน และสถาบนัครอบครวั 
ทั�งภาค 1 ถึง ภาค 9 ซึ�งพื�นที�รบัผดิชอบคลอบคลมุ

อํานาจและหนา้ที�ของพนกังานอัยการ

พนักงานอัยการ
บทที� 5
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ศาลยุติธรรม
บทที� 6
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ศาลจะจดัเตรยีมนักสงัคมสงเคราะหห์รอืนักจติวทิยา เพื�อสบืพยานผา่นจอภาพ จากหอ้ง
สบืพยานสาํหรบัเด็ก โดยผูเ้สยีหายไมต้่องเผชญิหน้ากับคนรา้ยในหอ้งพจิารณาคดี เพื�อ

ป�องกันผลกระทบที�อาจจะเกิดกับทางรา่งกายและจติใจจากกระบวนการยุติธรรม

การดําเนินการในชั�นศาลและการพบพนักงานอัยการ

เตรยีมใจไวเ้ลยวา่อาจจะต้องเล่าเหตกุารณ์ที�เกิดขึ�นซํ�าอีก
เจา้หน้าที�จะสง่หมายศาลเพื�อกําหนดวนันัด โดยหมายศาลจะถกูสง่ไปยงัที�อยูข่องผูเ้สยีหาย
ผูเ้สยีหายจะต้องเดินทางไปศาลตามวนั เวลา และสถานที� ที�ถกูระบุอยูใ่นหมายศาล
หากผูก้ระทําความผดิอายุไมถึ่ง18 ป� จะมกีารนัดสบืพยานในศาลเยาวชนและครอบครวั และหากผู้
กระทําความผดิอายุ 18 ป� ขึ�นไป จะมกีารนัดสบืพยานในศาลอาญาหรอืศาลจงัหวดัประจาํท้องที�ที�
เกิดเหต ุ
ใหผู้เ้สยีหายเตรยีมบตัรประชาชน แต่งกายสภุาพ และควรนัดนักสงัคมสงเคราะหที์�ดแูลคดีหรอื
บุคคลที�ผูเ้สยีหายไวใ้จไปด้วย
ผูเ้สยีหายอาจมโีอกาสเจอกับจาํเลยโดยบงัเอิญในบรเิวณศาล และหากทนายจาํเลยติดต่อผูเ้สยีหาย
ไมว่า่เรื�องใด ผูเ้สยีหายควรรบีปรกึษาหรอืแจง้กับพนักงานอัยการหรอืเจา้หน้าที�ที�ดแูลคดีใหท้ราบ 

การเตรยีมตัวไปศาล
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การสบืพยานภายในศาล



ศาลใชเ้วลาพจิารณาคดีอยา่งน้อย 1 เดือน
ผูเ้สยีหายไมจ่าํเป�นต้องมาฟ�งคําพพิากษาด้วยตัวเอง
โดยสามารถขอผลคําพพิากษาจากพนักงานอัยการ
เจา้ของคดี หรอืมาคัดถ่ายคําพพิากษาในภายหลังด้วย
ตัวเอง

ผูเ้สยีหายสามารถแจง้ต่อศาล เพื�อเรยีกรอ้งใหจ้าํเลยชดใชค่้าเสยีหายที�
เกิดขึ�น โดยใหศ้าลตั�งทนายต่างหากในสว่นนี�ได ้
ค่าเสยีหายที�จะได้รบัขึ�นอยูกั่บขอ้หา พฤติการณ์ ความรุนแรงของคดี และ
ความเสยีหายที�ได้รบั
หากจาํเลยสาํนึก ในการกระทําความผดิและขอชดใชค่้าเสยีหาย ศาลจะจดั
ใหม้กีารทําขอ้ตกลงชดใชค่้าเสยีหายก่อนมคํีาพพิากษาก็ได้ ซึ�งหากผูเ้สยี
หายไมไ่ด้รบัชดใชต้ามขอ้ตกลงใหแ้จง้ศาลในทันที หรอืหากผูเ้สยีหายไม่
ประสงค์จะตกลงกับจาํเลย ศาลก็จะพพิากษาลงโทษทางอาญาไปพรอ้มกับ
ใหจ้าํเลยชดใชค่้าเสยีหายไปในคราวเดียวกัน
กรณีพจิารณาคดีที�ศาลเยาวชนและครอบครวั ผูเ้สยีหายสามารถแจง้ต่อ
ศาลในการรบัความชว่ยเหลือเยยีวยาด้านจติใจหรอืความชว่ยเหลือด้าน
อื�นๆที�ได้รบัความเสยีหายจากการกระทําผดิ

การพจิารณาคดี

การเรยีกรอ้งค่าเสยีหายและการเยยีวยา

บทลงโทษมหีลายรูปแบบแล้วแต่พฤติการณ์หรอืขอ้หาของคดี ซึ�งการ
แสดงความสาํนึกผดิของจาํเลย จะสง่ผลต่อบทลงโทษ
จาํเลยจะได้รบัโทษจาํคกุหรอืรอการลงโทษจาํคกุ แล้วแต่กรณ ี 
กรณีไมพ่อใจผลคําพพิากษา ผูเ้สยีหายมสีทิธยิื�นอุทธรณ์ต่อศาล
อุทธรณ์และยื�นฎีกาต่อศาลฎีกาได้โดยคดีถึงที�สดุตามคําพพิากษาของ
ศาลฎีกา

บทลงโทษของคนรา้ย
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กระบวนการฟ�� นฟูจิตใจ
บทที� 7
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ตลอดกระบวนการดําเนินคดีทางกฎหมาย ผูป้กครองสามารถติดต่อขอความชว่ยเหลือ จาก
นักสงัคมสงเคราะหแ์ละนักจติวทิยาใหแ้ก่ผูเ้สยีหายและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งได ้

ซึ�งผูเ้สยีหายอาจได้รบัผลกระทบจากการถกูกลั�นแกล้งทางออนไลน์ การคกุคามในที�สาธารณะ 
 ถกูบบีบงัคับใหอ้อกจากสงัคม หรอืภาวะทางอารมณ์ที�เกิดความกดดัน ความเครยีด อับอาย 
จนก่อใหเ้กิดป�ญหาสขุภาพจติ ซึ�งกระบวนการฟ�� นฟูเป�นกระบวนการสาํคัญที�จะทําใหผู้เ้สยีหาย

กลับคืนสูส่งัคมได้ และเป�นสทิธทีิ�ผูเ้สยีหายจะได้รบัผา่นกระบวนการยุติธรรม

เยยีวยาความเจบ็ป�วยของผูเ้สยีหายในเชงิลึก

จติแพทย ์
ดแูลรกัษาผูที้�ต้องการความชว่ยเหลือทางจติใจ 
มหีน้าที�ประเมนิ วนิิจฉัยอาการ รกัษา บาํบดั

กระบวนการฟ�� นฟูจติใจ

โดยใชห้ลักการทางจติวทิยา

นักจติวทิยา 
มหีน้าที�ประเมนิและบาํบดัฟ�� นฟูเยยีวยาผูเ้สยีหาย
ตามความต้องการของผูเ้สยีหาย 

โดยหลักการทางสงัคมสงเคราะห์

นักสงัคมสงเคราะห์ 
เน้นการทํางานในเชงิสงัคม ครอบครวั ชุมชน 
มหีน้าที�ฟ�� นฟูเยยีวยาผูเ้สยีหาย

ใครคือผู้เชี�ยวชาญในการบาํบดัเยยีวยา
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ก่อนเป�ดเผยขอ้มูลสว่นตัวบนโลกออนไลน์

นักสงัคมสงเคราะหม์หีน้าที�ฟ�� นฟูสภาวะแวดล้อม
รอบตัวผูเ้สยีหายในสงัคม ทั�งโรงเรยีนและชุมชน 
ชว่ยรบัมอืการคกุคามในรูปแบบต่างๆ ชว่ยประสานงาน
ในการขอลบรูปหรอืคลิปที�หลดุในอินเทอรเ์น็ต

ทั�งนี� ขอ้มูลที�ถกูเผยแพรใ่นอินเทอรเ์น็ต
ไมส่ามารถลบใหห้ายไปอยา่งถาวรได้
ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตควรระมดัระวงั และตั�งสติ

ผูเ้สยีหายสามารถใชส้ทิธบิตัรประกันสขุภาพถ้วนหน้า
(บตัรทอง) เพื�อเขา้รบัการรกัษาจากจติแพทยข์องโรง
พยาบาลภาครฐัได้
ผูเ้สยีหายสามารถปรกึษานักจติวทิยา จากหน่วยงาน
หรอืองค์การพฒันาเอกชน ตามสทิธขิองผูเ้สยีหาย

สทิธทีิ�จะได้รบัในกระบวนการเยยีวยา

ขอบเขตของการเยยีวยา
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ซึ�งผูป้กครองและครอบครวัก็สามารถเขา้รบัการบาํบดัเยยีวยาได้เชน่กัน 

นอกจากการเยยีวยาฟ�� นฟูทางรา่งกายและจติใจของผูเ้สยีหายแล้ว เจา้หน้าที�ยงัใหค้วามชว่ยเหลือ
ด้านสงัคมสงเคราะห ์เพื�อใหผู้เ้สยีหายสามารถกลับไปใชช้วีติอยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกติ 

" อยา่ลืมใหค้วามสาํคัญกับสภาพจติใจ
ของผูเ้สยีหายเป�นหลัก "



ถ้าคลิปหลดุไปแล้วเราคงไมส่ามารถเอาออกจากโลกอินเทอรเ์น็ตได้ทั�งหมด และสว่นใหญ่คลิปของผู้
เสยีหายจะถกูปล่อยบนโลกออนไลน์ซํ�าๆ ทั�งนี�ก็ไมอ่ยากใหน้้องๆหมดหวงั เพราะมหีน่วยงานที�ใหค้วาม

สาํคัญกับผูเ้สยีหายที�ถกูละเมดิทางเพศออนไลน์เชน่ National Center for Missing and
Exploited Children (NCMEC), Facebook Instagram และ Twitter โดยในบทนี�คณะผูจ้ดั

ทําได้รวบรวม Link ไปยงัชอ่งทางในการขอลบ Link ของเวบ็ไซค์อื�นๆด้วยดังนี� 
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โดนปล่อยคลิปหลดุไปแล้ว
ทําอะไรได้บา้ง?

ผูแ้จง้สามารถเลือกไปที�เมนูบารแ์ละเลือกรายการที�เกี�ยวขอ้งกับป�ญหาที�จะรายงานได้ที�
https://help.twitter.com/en/forms/safety-and-sensitive-content/private-information 

ในกรณีที�บญัชโีดนแอบอ้างหรอืถกูนํารูปไปใช ้
ผูแ้จง้ควรจะสมคัรบญัชIีnstagram ใหเ้รยีบรอ้ยก่อนแจง้ไปที� 
https://help.instagram.com/370054663112398

รายงานไปที� NCMEC โดยใช ้CyberTipline ไปที�เวบ็ไซต์ 
https://report.cybertip.org  หรอื
https://www.missingkids.org/gethelpnow/isyourexplicitcontentoutthere
เนื�องจาก NCMEC 
ได้มกีารทําขอ้ตกลงรว่มกันกับคณะทํางาน TICAC ของสาํนักงานตํารวจแหง่ชาติ

กรณีพบภาพของเด็ก (ตํ�ากวา่18ป�) ที�ถกูทํารา้ยรา่งการยหรอืถกูล่วงละเมดิทางเพศ
https://www.facebook.com/help/189165674568397/th

ในกรณีที�น้องๆผู้เสยีหายต้องการคําปรกึษาเรื�องการขอลบลิงค์ สามารถติดต่อ
ผ่าน Twitter หรอื Facebook Page ของ TICAC หรอื HUG Project ได้ใน
วนัและเวลาทําการ แต่เราไมส่ามารถรบัรองวา่เราจะชว่ยลบได้หมดทกุลิงก์

OneDrive: https://support.microsoft.com/en-us/office/report-abuse-in-onedrive-
a43d451f-f3b0-4b5d-8d4d-a271f654c06f

Microsoft Bing: https://www.microsoft.com/en-us/concern/bing

Skype: https://support.skype.com/en/faq/FA10001/how-do-i-report-abuse-on-skype
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แต่เราจะไมด่ถูกูตัวเราเอง เราต้องเคารพตัวเอง
ใครจะวา่เราก็ได้ ดถูกูเราก็ได้

ขอ้ความจากผูเ้สยีหาย A

ผมเป�นกําลังใจใหท้กุคนนะครบั

ผมก็อยากใหท้กุคนมั�นใจในตัวเองวา่เราจะผา่นมนัไปได ้
อะไรที�ผา่นมาแล้วเราแก้ไขไมไ่ด้ แต่เราสามารถหยุดกลุ่มคนเหล่านั�นได ้

ขอ้ความจากผูเ้สยีหาย C

ขอใหสู้้ๆ นะครบั ผมเป�นกําลังใจใหท้กุคนผา่นมนัไปใหไ้ด้นะครบั

ผมก็อยากจะฝากถึงน้องๆวา่ ไมต้่องเสยีใจหรอืเก็บมาคิดนะครบั 
มนัเป�นความผดิพลาดที�เกิดขึ�นมาเเล้ว เราก็ควรจะเเก้ไข 

เราไมส่ามารถยอ้นอดีตไปได้ เเต่เราสามารถทําวนันี�หรอืวนัต่อไปใหด้ีได้นะครบั 
รูว้า่มนัยากนะครบั ก็อยากใหสู้้ๆ นะครบั มนัไมใ่ชค่วามผดิเรานะครบัอยา่งที�พี�ๆ บอก 

เขามาทําเรานะครบั เขามาหลอกเรา ผมเชื�อวา่เราจะผา่นไปได ้

ขอ้ความจากผูเ้สยีหาย D

ตอนนี�หนูไมต้่องกินยาลดความเครยีดแล้วค่ะ
วนัที�ศาลพพิากษา หนูรูส้กึโล่งมากขึ�นเลยค่ะ 

ขอ้ความจากผูเ้สยีหาย E

เราเปลี�ยนความเน่าเฟะของสงัคมได้ด้วยตัวเอง เริ�มจากการแจง้ความค่ะ

ถ้าคิดวา่ไมอ่ยากใหใ้ครมาเจอกับอะไรแบบนี�ที�เราเจออีก 
อยากใหแ้จง้เลยค่ะ พี�ๆ ทกุคนพรอ้มปกป�องหนู และซพัพอรต์หน ู

เป�าหมายสาํคัญคือมนัจะทําอะไรแบบนี�กับใครไมไ่ด้อีก 
คิดซะวา่ทําเพื�อใหส้งัคมดีขึ�นก็ได้ค่ะ 

ขอ้ความจากผูเ้สยีหาย B

พี�ๆ อยากบอกหนูวา่...



คณะผู้จัดทํา
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