
ฉบับรับแจ้งเหตุ





INTRODUCTIONคำนำ

จั ดทำขึ้นประสบการณ์ ในการทำงานของผู้ ปฏิบั ติงานในด้าน
ฉบั บรั บแจ้งเหตุคู่มือเมื่อคลิปน้องหลุด

ร่วมกั บโครงการฮั ก ภายใต้มูลนิธิสานสั มพั นธ์ครอบครั ว

ในการจั ดฝึกอบรมให้กั บทีมสหวิชาชีพหรือภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

การบั งคั บใช้กฎหมายและการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ เสียหายจาก
การถูกแสวงหาประโยชน์  และถูกละเมิดทางเพศออนไลน์  
โดยตั วแทนของหน่วยงานภาครั ฐ อาทิ  ศาลยุติธรรม
สำนักงานอั ยการสูงสุด สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวง
การพั ฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์ และนักสั งคมสงเคราะห์
จากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลั ยมหิดล

การปฏิบั ติงานอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพรวมทั้ งเป็นแนวทาง

วั ตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้ ปฏิบั ติ งาน เจ้าหน้ าที่รั บแจ้ง เหตุ
ผู้ พบเห็น หรือผู้ ใกล้ชิดผู้ เสียหายจากการถูกแสวงหาประโยชน์
และถูกล่วงละเมิดทางเพศออนไลน์ ในหลายสาขาวิชาชีพ ได้มีแนวทาง



คณะผู้ จั ดทำ 

ค่าใช้จ่ายในการจั ดทำคู่มือฉบั บนี้  

รูปแบบไปอย่างรวดเร็ว 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณองค์กร World Childhood ประเทศสวีเดน และ

โครงการฮั ก ภายใต้มูลนิธิสานสั มพั นธ์ครอบครั ว ที่ได้ช่วยสนับสนุน

คณะผู้ จั ดทำได้เก็บรวบรวมข้อมูล และประสบการณ์ของพวกเรา

ทุกคนมาปรั บปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกั บพั ฒนาการทางเทคโนโลยี
และแผนประทุษกรรมของผู้ กระทำความผิด ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง



เด็กทุกคนที่มาหาเราต่างแบกเป้ที่หนัก
เต็มไปด้วยปัญหา ฝันร้าย บาดแผลทางใจและกาย

เอาก้อนหินหรือปัญหาที่ถ่วงชีวิตเด็ก ๆ  นั้นออกไป 
และต้องไม่เพิ่มก้อนหินเข้าไปในเป้ เด็ก 

แต่ควรเติมเต็มด้วยของขวั ญ รอยยิ้ม และความหวั ง 
ให้กระบวนการยุติธรรมเป็นมิตรกั บเด็กให้มากที่สุด

บทบาทหลั กของพวกเรา
คือ ช่วยเด็ก ๆ



ผู้ ปฏิบั ติสามารถขอคำแนะนำได้ที่ไหนบ้าง
บทบาทของผู้ ปฏิบั ติงานในการรั บแจ้งเหตุ
ข้อควรปฏิบั ติ เมื่อท่านเป็นผู้ รั บแจ้งเหตุ
วิธี การสื่อสารกั บผู้ เสียหาย จากคำถามที่พบบ่อย
ตั วอย่างข้อมูลสำคั ญเมื่อได้รั บแจ้งเหตุจากผู้ เสียหาย

บทที่ 1 การรับแจ้งเหตุและ
คุ้มครองผู้เสียหาย
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เกร็ดความรู้

เกร็ดความรู้สำหรั บผู้ ปฏิบั ติงาน
       ที่ทำงานเกี่ยวข้องกั บเด็ก 

สารบั ญ
CONTENTS

ผลกระทบ
ลั กษณะความบอบช้ำทางจิตใจของเด็ก
ผลกระทบที่เกิดต่อจิตใจ
ผลกระทบทางร่างกาย
หลั กปฐมพยาบาลทางใจ

Self Care คนทำงาน
เมื่อเกิดภาวะความเครียดจากงาน

บทที่ 2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชีวิต
และจิตใจของผู้เสียหาย

ภาคผนวก

27

37



เกร็ดความรู้
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1 Online Grooming

2 Sextortion

คือ กระบวนการหรือวิธี หลอกล่อเด็กให้ผลิต
สื่อลามกอนาจารเด็กผ่านช่องทางออนไลน์

คือ การข่มขู่ทางเพศ
บนโลกออนไลน์
เช่น การขู่ปล่อย
คลิปของผู้ เสียหาย
เพื่อแลกกั บเงิ น หรือ
ขู่ให้เด็กกระทำการ
บางสิ่งบางอย่าง

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ ปฏิบั ติงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกั บเด็ก ทีมงาน
ของเรามีเกร็ดความรู้เกี่ยวกั บคำศั พท์ที่พบบ่อย มาแบ่งปันให้กั บ
ทุกท่าน เพื่อใช้ในการทำงานเพื่อยุติการละเมิดและการแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศเด็กในรูปแบบออนไลน์  โดยคำศั พท์ที่ทุกท่าน
จะได้พบบ่อย ๆ มีดังต่อไปนี้  



ภาษาอั งกฤษตั วย่อที่ท่านจะได้พบบ่อย ๆ จะมีหลั ก ๆ สองคำ
เช่น OSEC ย่อมาจาก Online Sexual Exploitation of
Children แปลว่าการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก
ผ่านช่องทางออนไลน์  และ CSAM ย่อมาจากคำว่า Child
Sexual Abuse Material หรือ ที่แปลว่า สื่อลามกอนาจารเด็ก
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ทำไมเราไม่ใช้คำว่า

ภาษาอังกฤษ
ที่ใช้บ่อยมีอะไรบ้าง

ภาพโป๊เด็ก

OSEC
CSAM

"

"
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(Interpol)

การใช้คำว่า ภาพโป๊ เด็ก ทำให้เกิดการตีตราเด็ก ผู้ ปฏิบั ติงาน
ควรใช้คำว่า สื่อลามกอนาจารเด็ก แทนคำว่า ภาพโป๊ เด็ก 
และ “เมื่อมีเด็กเข้ามาเกี่ยวข้อง มั นไม่ใช่แค่เพื่อความบั นเทิง
ทางกามารมณ์  มั นเป็นการละเมิด มั นเป็นอาชญากรรม”



กระบวนการยุติธรรม
ที่เป็นมิตร  

กระบวนการยุติธรรม
ที่ไม่เป็นมิตร  

ยึดหลั กการทำงานที่มีเด็ก
เป็นศูนย์กลาง    

ใช้คำถามว่า “ทำไม” เช่น
ทำไมไม่หนี ทำไมไม่ร้อง

ให้คนช่วย

คำนึงถึงประโยชน์สูงสุด
และจิตใจของเด็ก 

คิดแทน หรือเน้นการพูด
สั่ งสอน มากกว่ารั บฟัง 

การทำงานที่เป็นมิตร
และไม่เป็นมิตร

ตัวอย่าง
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ทัศนคติเป็นเรื่องสำคั ญของผู้ ปฏิบั ติงานในการทำงานกั บเด็ก
ดังนั้นทีมงานให้ความสำคั ญกั บหลั กการทำงานที่มี

และผลั กดันการทำงานให้กระบวนการยุติธรรม
เป็นมิตรกั บเด็กมากที่สุด ดังนั้นข้อมูลและแนวทาง

ในคู่มือนี้จะเน้นแนวคิด และวิธี การทำงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของเด็ก  

เด็กเป็นศูนย์กลาง
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กระบวนการยุติธรรม
ที่เป็นมิตร  

กระบวนการยุติธรรม
ที่ไม่เป็นมิตร  

หาสถานที่ที่ปลอดภัย และ
เป็นมิตรในการสอบเด็ก 

หรือพูดคุยกั บเด็ก

สร้างบาดแผลทางใจ
เพิ่มให้กั บเด็ก

 (Retraumatization)

รัั บฟังด้วยใจโดยไม่ตั ดสิน และ
คำนึงถึงสภาพจิตใจและความรู้สึก

ของเด็กเป็นหลั ก 

victim blaming 
เช่น การโทษเหยื่อ

ประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นกั บเด็ก ๆ

ในทุก ๆ มิติ

มุ่ งดำเนินคดีแก่ผู้ กระทำ
ความผิดเป็นหลั ก และมอง
ข้ามความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นกั บเด็ก

ใช้คำถามว่า เล่าให้ฟังหน่อย
เกี่ยวกั บ... และเปิ ดโอกาสให้เด็ก

เล่าเรื่องอย่างสบายใจ

ใช้คำถามปลายปิ ดหรือ
คำถามนำในการสั มภาษณ์
บั งคั บให้เด็กพูดหรือตอบ

แทรกแซงเมื่อเห็นผู้ อื่ นปฏิบั ติ
กั บเด็กอย่างไม่เหมาะสม

เพิกเฉยเมื่อผู้ อื่ นปฏิบั ติต่อ
เด็กอย่างไม่เหมาะสม 



การรั บแจ้งเหตุ
เป็นด่านหน้าที่สำคั ญที่สุด

เพราะผู้ เสียหาย
จะเข้าสู่กระบวนการหรือไม่ 
ขึ้ นอยู่ กั บการรั บแจ้งครั้ งแรก

และการคุ้มครองผู้เสียหาย

การรับแจ้งเหตุ
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?
ผู้ ที่ถูกละเมิดทางเพศออนไลน์  เป็นได้ทั้ งเพศหญิงและชาย
เพียงแค่มีโทรศั พท์มือถือ และสั ญญาณอินเทอร์เน็ต โดย
ปัจจุบั นกลุ่มผู้ เสียหายที่พบมากที่สุด อยู่ ในช่วงอายุระหว่าง
12-18 ปี  และมีแนวโน้มที่ผู้ เสียหายจะมีอายุน้อยลงเรื่อย ๆ 

บทที่ 1
การรับแจ้งเหตุ
และการคุ้มครองผู้เสียหาย

ใครคือผู้เสียหาย

06



SCAN

www.facebook.com/TICAC2016

www.facebook.com/CybercopTH

SCAN

ผู้ปฏิบัติสามารถขอ
คำแนะนำได้ที่ไหนบ้าง?
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กลุ่มงานต่อต้านการล่วงละเมิด
ทางเพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต
กองบั ญชาการสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (สอท.)

คดีสื่อลามกอนาจารเด็ กเป็ นคดีที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญ
โดยผู้ ปฏิบั ติงานควรประสานงานกั บหน่วยงานตำรวจที่เชี่ยวชาญ
ด้านการสืบสวนสอบสวนคดีที่เกี่ยวกั บการละเมิดทางเพศต่อเด็ก
ออนไลน์  โดยมีสองหน่วยงานหลั ก ดังนี้

ชุดปฏิบั ติ การปราบปราม    
การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก
ทางอินเทอร์ เน็ ต สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ (ไท-แคค)

https://www.facebook.com/TICAC2016
https://www.facebook.com/TICAC2016
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ในการรับแจ้งเหตุ   
บทบาทของผู้ปฏิบัติงาน

ประสานเจ้าหน้าที่หรือ Case Manager ที่จะอยู่
เคียงข้างผู้ เสียหายจนจบกระบวนการยุติธรรม 
(พม. NGO นักสั งคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา)

ช่วยเหลือผู้ เสียหายในการสื่อสารกั บครอบครั ว หรือ
ผู้ ปกครองในกรณีที่ผู้ เสียหายกั งวลและไม่อยากให้
ผู้ ปกครองรั บทราบ   

ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำและความรู้เบื้องต้นใน
การเก็บพยานหลั กฐานให้แก่ผู้ เสียหาย 

ให้ข้อมูลและช่วยเหลือผู้ เสียหายในการรั บมือใน
กรณีที่มีคลิปหลุด 

ช่วยประสานงานกั บสถานศึกษา หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อไม่ให้ผู้ เสียหายถูกซ้ำเติม 

ช่วยเหลือผู้ เสียหายให้เข้าถึงกระบวนการบำบั ด
เยี ยวยาและสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย ตั้ งแต่เริ่มต้น
จนจบกระบวนการ 
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กรณีผู้ เสียหายถูกข่มขู่ หรือคุกคามจากคนร้าย 
ให้เข้าช่วยเหลือ หรือประสานงานพนักงาน
เจ้าหน้าที่ เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของ
ผู้ เสียหาย 

ประเมินภาวะความเสี่ยงเรื่องการฆ่าตั วตาย
และการทำร้ายตั วเองเบื้องต้น

การพูดคุยกับผู้เสียหาย
ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดทางเพศ
ออนไลน์ และการประเมินความเสี่ยงเรื่อง
การฆ่าตัวตายและการทำร้ายตัวเอง

เตรียมความพร้อมก่อนการพูดคุย

เตรียมผู้ เสียหายโดยการให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกั บการพูดคุยที่จะเกิดขึ้น แจ้งวั ตถุประสงค์
ให้ชัดเจน สอบถามความพร้อมและความสมั ครใจก่อน
โดยชี้ให้ผู้ เสียหายเห็นประโยชน์ในการให้ข้อมูล 
ทำให้ผู้ เสียหายมั่ นใจว่ากระบวนการ
พร้อมให้ความช่วยเหลือ

ผู้ เสียหาย
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ตรวจสอบความพร้อมทั้ งสุขภาพร่างกาย
แ ล ะ อ า ร ม ณ์ จิ ต ใ จ ข อ ง ผู้ ป ฏิบั ติ ง า น
ก่อนเริ่มพูดคุย รวมถึงค่านิยม ทั ศนคติ
ส่วนตั วที่อาจกระทบต่อการปฏิบั ติงาน
พึงระวั งว่ าคำพูด สีหน้ าท่าทางของ
ผู้ ปฏิบั ติงานในการพูดคุย และการปฏิบั ติ
ต่อผู้ เสียหาย มีความสำคั ญกั บความสั มพั นธ์
ที่เหมาะสม ความไว้วางใจ และความพร้อม
ในการให้ความร่วมมือของผู้ เสียหาย
ตลอดทั้งกระบวนการ 

จั ดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกั บ
การพูดคุย เช่น การคุยเรื่องละเอียดอ่อน
ควรใช้พื้นที่ที่มีความเป็ นสั ดส่วน การคุย
ที่ใช้เวลานานควรจั ดที่นั่ง สภาพอากาศในห้อง
ให้เอื้อต่อการพูดคุย เตรียมสิ่งของที่จำเป็น 
เช่น กระดาษเช็ดหน้า น้ำดื่ม ของเล่น
(กรณีผู้ เสียหายเป็นเด็ก) นอกจากนี้การให้
ผู้ เสียหายได้พูดคุยในสถานที่ที่คุ้ นเคย
อาจช่วยลดความกั งวลในการให้ข้อมูลได้ 
เช่น การสอบพยานในหน่วยงาน หรือ
สถานคุ้มครองที่ผู้ เสียหายใช้บริการอยู่

สถานที่

ตั วเอง



       นอกจากประเด็นคำถามที่เตรียมไว้สำหรั บการสอบสวนแล้ว
อย่าลืมที่จะสั งเกตภาษากายของผู้ เสียหายตลอดการพูดคุย เช่น
ผู้ เสียหายก้มหน้า ร้องไห้ ไม่พูด น้ำเสียงสั่ นเครือ กำมือแน่น
แสดงถึงความวิตกกั งวล เหงื่ อออก หายใจเร็ว โดยสามารถพั ก
การพูดคุย และสอบถามถึงอารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้น หรือหยุด
พั กและประเมินความพร้อมในการให้ข้อมูลเป็นระยะ 

       หากประเด็นที่พูดคุยเป็นเรื่องละเอียดอ่อน หรือสร้างความ
ลำบากใจให้แก่ผู้ เสียหาย ผู้ ปฏิบั ติงานสามารถแสดงออกถึงความ
เห็นอกเห็นใจ ให้กำลั งใจอย่างเหมาะสม ไม่พูดเกินความเป็นจริงได้ 

       เปิ ดโอกาสให้ผู้ เสียหาย
ได้บอกเล่าข้อมูลอย่างอิสระ
ไม่แทรกแซงหรือตั ดสิน
ชี้ถูกชี้ผิด หากต้องการกลั บ
เข้าสู่ประเด็นสำคั ญ ควรหา
จั งหวะแทรกบทสนทนา
และขออนุญาตกลั บเข้า
ประเด็นอย่างอ่อนโยน

11

ระหว่างพูดคุย



 (ให้เวลาสั้ นๆหรือส่งกระดาษเช็ด
หน้าให้ ) “ตอนนี้หนูรู้ สึกยั งไงบ้าง

อยากพั กก่อนไหม…”

พยั กหน้า “หนูไปกินข้าวกั บเพื่อน เขา
เป็นเพื่อนของเพื่อนหนู แล้วเขาก็ชวนไป
กินต่อที่ห้องเพื่อน หนูโง่เองที่ยอมไปกั บ

เขา” ก้มหน้าร้องไห้

หนูเสียใจ… ที่เขาทำแบบนี้กั บหนู

12

ตัวอย่างบทสนทนา

หนูช่วยเล่ารายละเอียดวั นที่หนู
ถูกถ่ายคลิปให้ฟังหน่อยได้ไหม

มั นไม่ใช่เรื่องง่ายเลยที่จะต้องพูดถึงเรื่องที่เกิด
ขึ้นอีกครั้ ง แต่อยากให้หนูรู้ ว่าทุกคนพร้อมจะ

ช่วยหนู การให้รายละเอียดกั บเจ้าหน้าที่
เป็นการที่หนูต้องการปกป้องและดูแลตั วเอง
เจ้าหน้าที่จะนำข้อมูลไปดำเนินการนำเขามา
ลงโทษ ไม่มีใครควรต้องเจอเรื่องแบบนี้อี ก



ควรมีการสรุปประเด็นที่ชัดเจนให้ผู้ เสียหายทราบ หรือทบทวน
ประเด็นสำคั ญอีกครั้ งตามความจำเป็นเพื่อลดความผิดพลาดใน
การให้ข้อมูล เปิ ดโอกาสให้ผู้ เสียหายได้ซักถามหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติม ก่อนจากกั นการกล่าว 

เป็นสิ่งที่สามารถทำได้เพื่อให้กำลั งใจและแสดงถึง
ความเห็นอกเห็นใจกั บสถานการณ์ที่ผู้ เสียหายกำลั งเผชิญอยู่

        เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจทำให้ผู้ เสียหายหลายคนเกิดความรู้สึก
“อยากตาย” ซึ่ งคนรอบตั วหรือผู้ ช่วยเหลืออาจไม่สั งเกตเห็นความ
ต้องการนั้น ในฐานะผู้ ปฏิบั ติงานจำเป็นต้องมีความไวและประเมิน
ประเด็นนี้ได้เบื้องต้น เพื่อนำผู้ เสียหายเข้าสู่กระบวนการช่วยเหลือ
กั บจิตแพทย์ต่อไป
       
        เริ่มจากการสั งเกตร่องรอยบาดแผลที่ผิดปกติตามเนื้อตั ว
ร่างกาย บาดแผลที่แสดงถึงความพยายามในการทำร้ายตั วเอง 
เช่น รอยกรีดข้อมือ แขน ขา รอยช้ำรอบลำคอ 

        การฟังสั ญญาณจากการพูดคุย เนื้อหาที่แสดงถึงอารมณ์
ความรู้สึกที่มองไม่เห็นคุณค่าในตั วเอง แสดงความหมดหวั ง
ในการมีชีวิตต่อ 

13

หลังการพูดคุย

การประเมินความรู้สึกหรือต้องการฆ่าตัวตาย

ขอบคุณที่ผู้ เสียหายให้ความร่วมมือ



“ไม่รู้ จะอยู่ ไปทำไม
สร้างแต่ความวุ่นวายให้พ่อกั บแม่”

14

“มั นเหนื่อย เหนื่อยจน
อยากจะนอนหลั บไปเลย”

 “ถ้าที่บ้ านไม่มีหนูเป็นลูก
ทุกคนคงมีความสุขมากกว่านี้”



เคยมีความคิดที่ไม่อยากมีชีวิตอยู่ แล้วหรือไม่
เคยวางแผนหรือพยายามลงมือทำไหม

เมื่อได้คำตอบว่า 

ควรสะท้อนให้ผู้ เสียหายทราบว่าความรู้สึกดังกล่าวเป็นภาวะที่
เกิดขึ้นได้ในผู้ ที่พบเจอประสบการณ์ เลวร้ายซึ่ งต้องได้รั บการ
ประเมินและการบำบั ดรั กษาจากจิตแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญโดยเร็วที่สุด

15

การตั้ งคำถามถึงความรู้สึกอยากตาย มั กเป็ นการถามที่มี
ความต่อเนื่องจากประเด็นอื่น ๆ มากกว่าเป็นการถามขึ้นมาลอย ๆ
อาจถามหลั งจากที่ผู้ เสียหายให้ข้อมูลที่เป็ นสั ญญาณ เช่น 
เมื่อผู้ เสียหายบอกว่าตั วเองเป็ นต้นเหตุของเรื่องวุ่นวายทั้ งหมด
สามารถถามกลั บได้ว่า

 “เคยคิด… เคยวางแผน… เคยพยายาม…” 

กรณีที่ผู้ เสียหายเป็นเด็ก
ควรขอความยินยอม
ให้การแจ้งข้อมูลสำคั ญนี้
ให้ผู้ ปกครองรั บทราบ เพื่อ
ช่วยเฝ้าระวั งและนำเด็ก
เข้าสู่กระบวนการบำบั ด
รั กษาที่เหมาะสมต่อไป



1.  รีบเก็บพยานหลั กฐาน!
ให้รีบเก็บพยานหลั กฐาน
เบื้องต้นตามแนวทางใน
แผนภาพด้านล่าง ไม่ว่า
ผู้ เสียหายพร้อมที่จะดำเนินคดี
หรือไม่ เนื่ องจากปัจจุบั น 
โลกออนไลน์มีระบบตรวจจั บ
ลบภาพสื่อลามกอนาจาร
ทำให้หลั กฐานสำคั ญในคดี
สูญหายได้ง่าย 

ดังนั้นการเก็บพยาน
หลั กฐานออนไลน์จึง
เป็นเรื่องที่สำคั ญและ
ต้องทำโดยทั นที 

เมื่อท่านเป็นผู้รับแจ้งเหตุ  
ข้อควรปฏิบัติ
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ข้อมูลที่ผู้ ปฏิบั ติงานควรแจ้งแก่ผู้ เสียหาย

1

2

3

4

เก็บหลั กฐาน
ห้ามลบข้อมูล

ห้ามบล็อก หยุดตอบโต้

ห้ามบล็อกหรือลบข้อมูล
การติดต่อกั บคนร้าย 
เนื่องจากเป็นหลั กฐาน
สำคั ญ

เก็บข้อมูล ID, URL,
Account name

บั นทึกบทสนทนากั บ
คนร้ายทั้ งหมด ทั้ งแบบ
รูปภาพ เสียง และบั นทึก
วีดีโอหน้าจอ (บางครั้ ง
ภาพใช้เป็นหลั กฐาน
ไม่เพียงพอ)

หยุดตอบโต้กั บ
คนร้าย ทั้ งทางตรง
และทางอ้อม
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6

7

5 หากน้องอายุต่ำกว่า 18 ปี  ให้รีบแจ้งให้ผู้ ปกครอง/
พนักงานคุ้มครองเด็ก (สายด่วน 1300)

งดการออกข่าว หรือให้ข้อมูลใด ๆ เพื่อไม่ให้คนร้าย
ไหวตั วและลบพยานหลั กฐาน

รีบส่งเรื่องให้กั บหน่วยงานภาครั ฐที่ดูแลเรื่องการละเมิด
ทางเพศออนไลน์  โดยเฉพาะ ได้แก่ TICAC, บช.สอท.,
บก.ปคม. และ NGOs ที่น้อง ๆ ไว้ใจ

รีบส่ง URL และไอดีของบั ญชีผู้ ต้องสงสั ย
ให้หน่วยงานที่รั บผิดชอบในการสืบสวน
เพื่อขอข้อมูลจากผู้ ให้บริการสื่อออนไลน์
ที่เกี่ยวข้อง 

2. รีบส่งไอดีบั ญชีผู้ ต้องสงสั ย!

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นผู้ รั บแจ้งเหตุ ควรรีบประสาน
ขอความช่วยเหลือหรือการสนับสนุนจากทีมสั งคมสงเคราะห์
ในแต่ละจั งหวั ดที่ผู้ เสียหายอาศั ยอยู่ เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้ามาช่วย
พูดคุยและประเมินสภาพจิตใจของผู้ เสียหาย  

3. ควรรีบประสานขอความช่วยเหลือ!
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! 5. ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่ผู้ เสียหายเป็นผู้ หญิง 
ควรใช้เจ้าหน้าที่ตำรวจหญิง หรือ
นักสั งคมสงเคราะห์หญิงในการติดต่อ
รั บข้อมูลพยานหลั กฐาน
แทนเจ้าหน้าที่ตำรวจชาย 

ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เสียหาย หรือการนำอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีไปตรวจสอบ ต้องได้รั บอนุญาตจากผู้ เสียหาย
และต้องมีการจั ดทำบั นทึกความยินยอมให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

โดยมีการลงลายมือชื่อ
เจ้าหน้าที่ และพยานทุกครั้ ง
เพื่อเป็นการป้องกั นการ
รั่ วไหลของข้อมูล 
และทำให้ง่ายต่อ
การตรวจสอบ

4. หากผู้ เสียหายเป็นผู้ หญิง
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ห้ามจั ดเก็บพยานหลั กฐานใน Cloud ของ
Google หรือส่งต่อข้อมูลผ่านอีเมล เช่น  
gmail, hotmail, yahoo, one drive และอื่น ๆ
เนื่องจากอีเมลหรือระบบจั ดเก็บข้อมูลเหล่านี้
อาจทำการ Flag (ระงั บ) บล็อก หรือ ปิดบั ญชี
เนื่องจากโลกออนไลน์มีระบบตรวจจั บ 
ลบภาพสื่อลามกอนาจารเด็ก

7. ห้ามส่งต่อข้อมูลผ่านออนไลน์

20
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ในการจั ดเก็บพยานหลั กฐาน ควรใช้
ระบบ Cloud ที่เป็นของเจ้าหน้าที่
ตำรวจเท่านั้นและควรมีการเข้ารหั ส
ข้อมูลเพื่อเป็นการรั กษาความลั บ
และรั กษาความปลอดภัยของข้อมูล 
โดยปัจจุบั นการเก็บข้อมูลจะจั ดเก็บ
ไว้ในระบบ TICAC Cloud หรือ
ติดต่อ TICAC 

6. ควรใช้ระบบเข้ารหั สข้อมูล



!
ในกรณีที่หน่วยงานภาคประชาสั งคมเป็นผู้ แจ้งควรแนบ
หนังสือปะหน้า เอกสารเกี่ยวกั บการจดทะเบียนองค์กร และ
อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานภาคประชาสั งคมนั้น ๆ เนื่องจาก
ในการขอหมายค้นจากศาล ศาลอาจขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกั บ
ที่มาหรืออำนาจหน้าที่และความเกี่ยวข้องของหน่วยงานนั้น ๆ 

อำนาจหน้าที่...

ความเกี่ยวข้ อง...

หน่วยงาน...หลั งผู้ เสียหายทราบว่าตั วเอง
มีคลิปหลุด เป็นเวลาวิกฤติของ

ผู้ เสียหาย ผู้ เสียหายต้องการกำลั ง
ใจและคนที่คอยรั บฟัง ไม่ตั ดสิน 

และเป็นการเฝ้าระวั งไม่ให้
ผู้ เสียหายทำร้ายตั วเอง

48 ชั่วโมงแรก

9. แนบหนังสือปะหน้าของหน่วยงาน
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ให้หน่วยงานที่รั บแจ้งเหตุ จั ดทำรายงานการรั บแจ้งเหตุ
พร้อมแนบหลั กฐานในรูปแบบเอกสารส่งต่อให้กั บเจ้าหน้าที่
สืบสวนที่รั บผิดชอบ ซึ่ งรายงานรั บแจ้งเหตุสามารถนำไป
ประกอบรายงานการสืบสวนเพื่อขอหมายค้นได้ และควร
เป็นการออกรายงานจากหน่วยงานรั ฐ

8. จั ดทำรายงานการรั บแจ้งเหตุ



1

"เราพร้อมจะอยู่ เคียงข้าง
และผ่านเรื่องนี้ไปด้วยกั น"

สื่อสารกั บผู้ เสียหายอย่างเป็นมิตร และช่วยให้ผู้ เสียหายเผชิญกั บ
ความเป็นจริง เช่น เมื่อผู้ เสียหายมีคลิปหลุดทางออนไลน์แล้ว
อย่าบอกผู้ เสียหายว่า "เดี๋ยวก็ลบได้" หรือใช้คำว่า "ไม่เป็นไร"

"เดี๋ยวก็ลืม" "เดี๋ยวเรื่องก็เงี ยบ"

แต่ควรสื่อสารตรง ๆ ตามความเป็นจริงด้วยน้ำเสียงที่เป็นมิตร
และย้ำผู้ เสียหายว่าไม่ได้ก้าวผ่านเรื่องนี้เพียงลำพั ง สิ่งที่ผู้ เสียหาย
ต้องการที่สุดคือการดำเนินชีวิตได้ตามปกติ ผ่านการพูดคุยหรือ
การทำกิจกรรม เพื่อให้ออกจากการยึดติดกั บเรื่องราวที่เกิดขึ้น
และช่วยให้ผู้ เสียหายรู้สึกว่าสามารถใช้ชีวิตต่อไป และสามารถ
ก้าวข้ามปัญหานี้ไปได้ 

สื่อสารกั บผู้ เสียหายอย่างเป็นมิตร

วิธีการสื่อสารกับผู้เสียหาย
จากคำถามที่พบบ่อย
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2

3

Delete Photo?

YES NO

ผู้ เสียหายส่วนใหญ่จะคอยถามซ้ำ ๆ เรื่องการ
ขอลบลิงก์ (สื่อลามกของตน) โดยผู้ ปฏิบั ติงาน
สามารถให้ข้อมูลได้ว่า ไม่สามารถขอลบลิงก์
ทั้ งหมดทุกที่ การขอลบลิงก์อาจขอความร่วมมือ
จากสื่อสั งคมออนไลน์หรือเว็บไซต์
ได้บางที่เท่านั้น 

ผู้ เสียหายส่วนใหญ่ต้องการให้ตำรวจจั บคนร้าย
ได้ภายในเร็ววั น ดังนั้น จึงเป็นเรื่องสำคั ญที่จะต้อง
สื่อสารกั บผู้ เสียหายว่าในการดำเนินคดีต้องขอ
ข้อมูลเพื่อใช้ในการสืบสวน โดยมั กใช้ระยะเวลา
อย่างน้อย 1 - 2 เดือน เนื่องจากข้อมูลต้องขอจาก
หน่วยงานต่างประเทศ และเราไม่สามารถรั บรอง
ได้ว่าจะได้รั บข้อมูลเมื่อใด เพียงพอหรือไม่ ทั้ งนี้
เรายินดีและพร้อมที่จะเดินเคียงข้างผู้ เสียหาย และ
พร้อมให้การช่วยเหลือ และเยี ยวยาทางด้านร่างกาย
และจิตใจ

ต้องการจั บคนร้ายให้เร็วที่สุด

ต้องการลบสื่อลามกของตนเอง
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4
แนะนำผู้ เสียหายไม่ให้โพสต์ข้อมูล หรือการเผยแพร่
ข้อมูลออกตามสื่อสาธารณะต่าง ๆ ทั้ งด้วยตนเอง 
หรือเพื่อน ๆ และให้ระวั งการให้ข้อมูลกั บนักข่าว 
เพราะอาจทำให้คนร้ายรู้ตั ว และลบหรือทำลาย
พยานหลั กฐานที่สำคั ญ

ให้คำแนะนำกั บผู้ เสียหาย
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วั นที่รั บแจ้งเหตุ

ชื่อ - สกุล วั น
เดือนปี เกิด
หมายเลขบั ตร
ประชาชนผู้ แจ้ง 

ช่องทางหรือ
เบอร์โทรติดต่อ
ผู้ แจ้งเหตุ

ชื่อ - สกุลและ
เบอร์โทรติดต่อ
ผู้ ปกครองกรณีที่
ผู้ แจ้งเป็นผู้ เยาว์  

ที่อยู่ ผู้ แจ้ง

ช่องทาง
รั บแจ้งเหตุ 

ตัวอย่างข้อมูลสำคัญ
เมื่อได้รับแจ้งเหตุจากผู้เสียหาย

เมื่อได้รับแจ้งเหตุจากผู้เสียหาย ทีมงานสืบสวน
ต้องบันทึกข้อมูลที่สำคัญและจำเป็น ดังต่อไปนี้ 

ชื่อสถานศึกษา
และชั้นปี  
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ความสั มพั นธ์
ในครอบครั ว

ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกั บพฤติการณ์
(ใคร ทำอะไร กั บ
ใคร ที่ไหน เมื่อ
ไหร่ อย่างไร)

สิ่งที่กั งวล 

หลั กฐานหรือข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการ

ชื่อหน่วยงาน
หรือผู้ ประสาน
งานที่รั บผิดชอบ 

สิ่งที่ผู้ แจ้ง
ต้องการให้
ช่วยเหลือ 

สืบสวน เช่น ช่องทางที่คนร้ายใช้ติดต่อกั บผู้ เสียหาย
URL/ ID บั ญชีออนไลน์ของคนร้าย และของผู้ เสียหาย
หมายเลขโทรศั พท์ของคนร้าย บั ญชีธนาคาร

ควรให้ผู้ เสียหายเขียนคำอธิบายใต้ภาพพยานหลั กฐาน
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมลงลายมือชื่อให้มากที่สุด  
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ก่อนและหลังจบกระบวนการยุติธรรม

ชีวิตของผู้เสียหาย

2
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คดีละเมิดทางเพศในรูปแบบออนไลน์  เป็นคดีที่ผู้ เสียหาย
อาจถูกกระทำซ้ำหรือเผชิญเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ
ได้อย่างไม่มีวั นจบสิ้น เนื่องจากเป็ นการยาก หรือแทบจะ
เป็ นไปไม่ได้เลยที่จะลบสื่อลามกอนาจารที่หลุดออกไป
จากโลกออนไลน์ ได้ทั้ งหมด ดังนั้ น สื่อลามกชิ้นนั้ น 
อาจถูกนำมาเผยแพร่ซ้ำ ถูกวิพากษวิจารณ์  หรือผู้ เสียหาย
ถูกคุกคาม ทำให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมผู้ เสียหาย
ทั้ งก่อนและภายหลั งเสร็จสิ้น จากกระบวนการยุติธรรม และ
เสร็จสิ้น หน้าที่ของทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ เสียหายมีความ
เข้มแข็ง มีภูมิคุ้ มกั น และสามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติสุข 
ผู้ ปฏิบั ติสามารถแนะนำวิธี จั ดการปัญหาต่าง ๆ แนะนำช่องทาง
การพบจิตแพทย์ การงดใช้สื่อโซเชียล เมื่อถูกคุกคาม 
หรือเปลี่ยนบั ญชีออนไลน์

บทที่ 2 
ชีวิตของผู้เสียหาย ก่อนและหลัง
จบกระบวนการยุติธรรม  

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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จะมีลักษณะอย่างไร
ความบอบช้ำทางจิตใจของเด็ก

เปลี่ยนแปลงการนอน
หรือการกิน

อารมณ์แปรปรวน หดหู่ เป็นกั งวล
หมดหนทางหรือสิ้นหวั ง

ก้าวร้าว หรือมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ฝันร้าย มีสมาธิได้ยาก
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อาการทางกายภาพ

คุณอาจจะไม่เห็นอาการใด ๆ เลยก็ได้ เพราะเด็ก ๆ
พยายามรั กษาการควบคุมชีวิตของเขาไว้ในรูปแบบหนึ่ง

ผลการเรียนต่ำลง

ความคิดก้าวร้าว

แปลกแยกจากเพื่อนฝูง 

ตื่นตกใจ
หลีกเลี่ยงหลบหนี
ไม่อยากพบผู้ คน
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 ผลกระทบที่เกิดต่อจิตใจ  

หวาดกลั ว มีปัญหาการปรั บตั ว การสร้างสั มพั นธภาพ
กั บคนอื่น ไม่ไว้วางใจใคร ไม่กล้าเข้าสั งคม กลั วคนรู้เห็น 
ถูกเพื่อนที่โรงเรียนล้อ อาจแสดงออกด้วยพฤติกรรม
ก้าวร้าว เกเร ต่อต้าน

รู้สึกว่าตั วเองมีตราบาป มีมลทิน มองว่าตั วเองไม่มี
คุณค่า โทษตั วเอง ขาดความมั่ นใจ รู้ สึกต้อยต่ำ อั บอาย
อยากทำร้ายตั วเอง อยากฆ่าตั วตาย
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ไม่สามารถรั กษาความสั มพั นธ์กั บใครได้ เช่น มีปัญหา
กั บแฟนหรือคนรั กเพราะระแวงตลอดเวลา หรือแม้กระทั่ ง
คนในครอบครั วของตั วเอง หรือของแฟนหรือคู่ชีวิต
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 ผลกระทบทางร่างกาย  

นอนไม่หลั บ ฝันร้าย 
แน่นหน้าอก
เครียด ไมเกรน
ทานอาหารมากขึ้นหรือน้อยลง 
ระบบขั บถ่ายผิดปกติ

โรคประจำตั วทวีความ
รุนแรงมากขึ้น
ไม่มีเรี่ยวแรง
เป็นโรคกระเพาะ

ความรู้สึกอั บอาย เช่น ต้องไปศั ลยกรรมเพื่อไม่ให้
คนจำได้ หรือต้องย้ายถิ่นที่อยู่ เพื่อเริ่มต้นชีวิตใหม่

อื่น ๆ

อื่น ๆ
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ความจำเลอะเลือน
มีภาพจำไม่ประติดประต่อ
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หลักปฐมพยาบาลทางใจ

สร้างความรู้สึกปลอดภัย  

เชื่อมใจ สร้างความสั มพั นธ์ 

เสริมพลั ง

รั บฟัง แม้ว่าเด็กจะยั ง
ไม่พร้อมเปิ ดใจ หรือ
พร้อมที่จะพูดความจริง

เน้นการรั บฟังแบบตั้ งใจ
(Active Listening)

เน้นการพูดคุยเรื่องผลกระทบ
มากกว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

อยู่ อย่างมีความหวั ง 

Empower ครอบครั ว
สร้างกลไกการดูแล
ผู้ เสียหายในระยะยาว
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หลั งจบกระบวนการยุติธรรม ในการคืนสู่สั งคมอย่างยั่ งยื นนั้น 
ผู้ ปฏิบั ติงานควรประเมินความเสี่ยง/ความต้องการของผู้ เสียหาย
ตลอดจนประเมินทรั พยากรที่จะเข้ามาช่วยสนับสนุนผู้ เสียหาย
ด้านร่างกาย จิตใจ การศึกษา อาชีพ ไม่ว่าจะเป็ นหน่วยงาน
ภาครั ฐ ภาคประชาสั งคม ครอบครั ว ชุมชน โดยให้ผู้ เสียหาย
มีส่วนร่วมตั ดสินใจ/วางแผนคืนสู่สั งคม ซึ่ งคำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้ เสียหายเป็นสำคั ญ

ผลกระทบจากการแสวงหาประโยชน์จากผู้ กระทำผิดทางออนไลน์
ไม่ได้เพียงเกิดขึ้นเฉพาะแค่ร่างกาย จิตใจ และสั งคมของผู้ เสียหาย
เท่านั้น แต่ได้สร้างบาดแผลให้กั บครอบครั วของผู้ เสียหายด้วย
จึงอาจจำเป็ นที่จะต้องบำบั ดฟื้ นฟูผู้ เสียหาย/ผู้ ได้รั บผลกระทบ
ให้กลั บมาใช้ชีวิตที่ปกติสุข และสร้างภูมิคุ้ มกั นไม่ให้เข้าสู่
กระบวนการค้ามนุษย์ซ้ำ ซึ่งบางกรณีแม้ว่าการประเมินภายนอก
ผู้ เสียหาย/ผู้ ได้รั บผลกระทบจะดูปกติแต่หากได้เข้ารั บการตรวจ
ประเมินฟื้นฟู โดยผู้ เชี่ยวชาญ จะทำให้ทราบผลกระทบอย่างแท้จริง
และหาแนวทางฟื้ นฟูเยี ยวยาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

ควรประเมินความเสี่ยง/ความต้องการของผู้เสียหาย

ผลกระทบจากการแสวงหาประโยชน์
จากผู้กระทำผิดทางออนไลน์
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การทำงานที่เป็นการฟื้ นฟูเยี ยวยาตามสิทธิทางกฎหมาย เช่น
การประชุมร่วมกั นในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ เพื่อพิจารณา
ค่าสินไหมทดแทนจากผู้ กระทำผิดให้แก่ผู้ เสียหาย และสนับสนุน
เงิ นกองทุนเพื่อการป้องกั นและปราบปรามการค้ามนุษย์ จะช่วยให้
ผู้ เสียหายมีความรู้สึกว่า ตนเองได้รั บการเยี ยวยาตามสิทธิ 
จากความเสียหายที่ตนเอง ได้รั บ อั นเป็ นการช่วยเยี ยวยา
ผู้ เสียหายอีกทางหนึ่ง 
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นอกจากนี้ควรมีการทำความเข้าใจกั บครอบครั วว่า เด็ก คือ 
ผู้ เสียหายที่ถูกแสวงประโยชน์  ไม่ใช่ผู้ กระทำผิด จึงควรเข้าใจ
เห็นอกเห็นใจ และให้กำลั งใจกั บเด็กแทนการตำหนิหรือลงโทษ 
มีการพูดคุยร่วมกั บครอบครั ว วางแผน และแก้ไขปัญหาร่วมกั น
ให้คำปรึกษาเยี ยวยาบาดแผลทางจิตใจให้แก่คนในครอบครั ว 
รวมถึงทำความเข้าใจกั บสถานศึกษา หรือบางกรณีอาจต้องทำ
ความเข้าใจในระดับชุมชนด้วย และมีการติดตามผลการคืนสู่
ครอบครั วเป็นระยะ 

ทำความเข้าใจกับครอบครัวของเด็ก
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ภาคผนวก
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คนทำงาน  

นอนไม่หลั บ 

ทุกความเครียด
มีเรื่องราวเสมอ

โดยเฉพาะกั บคนทำงาน
ในด้านการคุ้มครองเด็ก

ความเครียดสะสม
อาจส่งผลกระทบอะไร

กั บพวกเราบ้าง 

อ่อนเพลีย

ลำไส้ปั่ นป่ วน 

น้ำหนักลด ปวดหั ว

หั วใจเต้นเร็ว

อาการทางกาย

ใจสั่ น, เหงื่ อออก กั ดเล็บ,ดึงผม

สูบบุหรี่, ดื่มหนัก, เสพยา ผมร่วง
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อาการทางใจ

ไม่อยากเข้าสั งคม โกรธ, หงุดหงิ ดไม่ค่อยมีสมาธิ

ไม่ค่อยอยากทำอะไร ซึ มเศร้า วิตกกั งวล, กลั ว 

เก็บกด, หนี-เลี่ยงปัญหา ไม่มีความสุข

รู้สึกใจไม่สงบ ทำร้ายตั วเอง
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มีความกั งวลใจเพราะการจั ดการเคสหลายครั้ ง
กระทบกั บเวลาส่วนตั วหรือเวลาของครอบครั ว

ผลกระทบที่เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 

ถูกเพื่อน ๆ ตำรวจล้อ หรือ 
บูลลี่ว่าเบี่ยงเบนทางเพศ

กั งวลและกลั วว่า เวลาดูภาพพยานหลั กฐานที่เป็น
สื่อลามกอนาจารเด็กแล้วจะมีอารมณ์ทางเพศ

รู้สึกเป็นห่วงลูกหลานของตั วเอง กลั ว
ว่าลูกหลานของตั วเองจะตกเป็นเหยื่อ 

เก็บเอาเรื่องเคสมาเป็นเรื่องส่วนตั วเลยกระทบอารมณ์
จิตใจ ทั้ งสงสาร เห็นใจ โกรธ หงุดหงิ ด เหนื่อยหน่าย

บางครั้ งทำเคสเสร็จแล้ว กลั บไปนอนฝัน
ทำให้นอนไม่เต็มอิ่ม นอนหลั บได้ไม่สนิท

ต้องปะทะและขั ดแย้งกั บหลาย ๆ หน่วยงาน
ที่เป็นอุปสรรคกั บการช่วยเหลือเด็ก

โทษตั วเองว่าไปช่วยผู้ เสียหายช้าไป

1

2

4

6

8

3

7

5

ตัวอย่าง
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SCAN

ทำความเข้าใจที่มาและโครงสร้างของปัญหาที่กำลั งเผชิญอยู่  

รู้ เท่าทั นอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 

เมื่อเกิดภาวะความเครียดจากงาน

วิเคราะห์ว่าเป็นปัญหาที่ต้องแก้ด้วยการ...

สำรวจแนวทางการรั บมือ ทางเลือก แล้วเลือกวิธี การที่เราจะ
สบายใจที่สุด

หาเพื่อนพูดคุย หรือทำกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อคลายความตึงเครียด 

พบนักวิชาชีพทางจิตวิทยา 

อยู่ กั บมั นจนสถานการณ์ผ่านไป? 
ปรั บมุมมองที่มีต่อสิ่งนั้นให้ถูกต้อง? 
ออกแบบ จั ดวาง ตั ดทอน เลือกรูปแบบชีวิตให้เหมาะสม? 
ต้อนรั บความเป็นจริงและปรั บตั ว? 
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เมื่อเกิดภาวะความเครียดจากงาน
หรือผลกระทบที่ถาโถมเข้ามา
เราจะมีแนวทางในการรั บมือ
กั บปัญหาชีวิตอย่างไรได้บ้าง

ขอบคุณข้อมูลจาก         Facebook Page :
นักจิตวิทยาการปรึกษาคนหนึ่ง :

ดร.สุววุฒิ วงศ์ทางสวั สดิ์
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