


คำำ�นิิยม

	 แนวทางการปฏิิบััติิในการยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลางเล่่มน้ี้� ศููนย์์พิิทัักษ์์เด็็ก  
สตรีี ครอบครััว ป้้องกัันปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ และภาคประมง สำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ (ศพดส.ตร.) ได้้มอบหมายให้้ ชุุดปฏิิบััติิการปราบปราม 
การล่่วงละเมิิดทางเพศต่อเด็็กทางอิินเทอร์์เน็็ต (Thailand Internet Crimes 
Against Children Task Force: TICAC) ร่วมกัับ โครงการฮััก (Hug Project)  
ภายใต้้มููลนิิธิิสานสััมพัันธ์์ครอบครััว จััดประชุุมระดมสมองเพื่่�อถอดบทเรีียน 
จากการปฏิิบััติิงานในคดีีเกี่่�ยวกัับการละเมิิดทางเพศต่อเด็็กในรููปแบบสื่�อลามก 
และอนาจาร จนสำำ�เร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี

	 ขอขอบคุณโครงการฮััก (Hug Project) ภายใต้้มููลนิิธิิสานสััมพัันธ์์ครอบครััว  
และคณะทำำ�งานของชุุดปฏิิบััติิการปราบปรามการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็ก 
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (Thailand Internet Crimes Against Children Task Force:  
TICAC) ที่่�ร่่วมกัันรวบรวมข้้อมููลและจััดทำำ�เนื้้�อหาในเล่่ม โดยจััดทำำ�ข้้อมููลให้้ 
ครอบคลุุมถึึงสภาพปัญหา หลักการทำำ�งาน และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best  
Practices) ในการทำำ�งานกัับเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย โดยยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

	 พร้อมกัันน้ี้� ขอขอบคุณโครงการอาเซีียน – ออสเตรเลีียเพ่ื่�อต่่อต้้าน 
การค้้ามนุุษย์ (ASEAN-Australia Counter Trafficking Initiative: ASEAN-ACT) 
และองค์์การ kindernothilfe ที่่�สนัับสนุุนงบประมาณในการจััดพิิมพ์์แนวทาง 
การปฏิิบััติิในการยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการ 
สอบสวนและคุ้้�มครองช่่วยเหลืือเด็็ก เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอำำ�นวย 
ความยุุติิธรรมทางอาญา ให้้กัับผู้้�เสีียหายตามหลักมาตรฐานสากล 

พลตำำ�รวจโท จารุวััฒน์์  ไวศยะ
ผู้้�ช่่วยผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติ/

ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์พิิทัักษ์์เด็็ก สตรี ครอบครััว
ป้้องกัันปราบปรามการค้้ามนุุษย์ และภาคประมง 

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ปฏิิบััติิราชการแทนผู้้�บััญชาการตำำ�รวจแห่่งชาติ





คำำ�นิิยม

	 ในนามของโครงการอาเซีียน - ออสเตรเลีียเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ ์ 
(หรืือ อาเซีียน-แอคท์์) ดิฉัันขอแสดงความคารวะและส่่งความปรารถนาดีีที่่�สุุด
มายัังเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ผู้้�ใช้้แนวทางการปฏิิบััติิในการ 
ยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลางของชุุดปฏิิบััติิการปราบปรามการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
ต่่อเด็็กทางอิินเทอร์์เน็็ต (Thailand Internet Crimes Against Children  
Task Force: TICAC)

	 การพััฒนาแนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมของ 
หลายหน่วยงานที่่�ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิเพ่ื่�อนำำ�เสนอ 
ตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีในการใช้้หลักการยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลางทั่่�วประเทศไทย 
และในภููมิิภาค ชุุดปฏิิบััติิการปราบปรามการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กทาง 
อิินเทอร์์เน็็ต (TICAC) ได้้มีีความพยายามต่่อยอดจากตััวอย่่างเหล่าน้ี้�ในการ 
พััฒนาขีีดความสามารถของเจ้้าหน้าที่่�ของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิในการนำำ� 
แนวทางที่่�เน้้นเด็็กเป็็นศููนย์์กลางมาปฏิิบััติิการเพ่ื่�อป้้องกัันอาชญากรรมออนไลน์์ 
ต่่อเด็็ก

	 โครงการ ASEAN-ACT ขอแสดงความยิินดีีกับสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
ที่่�ได้้ก้้าวสู่่�หลัักชััยอัันสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการให้้การดููแลและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างดีีที่่�สุุดให้้กัับเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์หรืือผู้้�ต้องหาที่่�เป็็นเด็็ก  
โครงการ ASEAN-ACT ยินดีีที่่�จะสนัับสนุุนการพิิมพ์์คู่่�มืือน้ี้�

คุุณเอริน  แอนเดอร์สััน
         ผู้้�อำำ�นวยการโครงการอาเซีียน - ออสเตรเลีีย

                     เพ่ื่�อต่อต้้านการค้้ามนุุษย์ (อาเซีียน-แอคท์์)





คำำ�นำำ�

การยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง เป็็นแนวคิิดที่่�ถููกทุุกประเทศทั่่�วโลก 

นำำ�ไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีที่่�มีีผู้้�เสีียหายหรืือ 

ผู้้�ต้องหาท่ี่�เป็็นเด็็ก โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อให้้เด็็กได้้รัับการคุ้้�มครอง ดููแล เยีียวยา 

ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดและได้้รัับผลกระทบน้้อยท่ี่�สุุดทั้้�งทางร่่ายกายและจิิตใจ จากการบููรณาการ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกขั้้�นตอน ทั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐและของเอกชน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

คณะผู้้�จััดทำำ� ได้้ถอดบทเรีียนจากการทำำ�งานท่ี่�ผ่่านมาจากประสบการณ์์ตรง 

ของผู้้�ป ฏิิบััติิงานจริิง โดยเฉพาะคดีีที่่ �เกี่่ �ยวกัับการละเมิิดเด็็กในรููปแบบ 

สื่่�อลามกและอนาจารเด็็ก ดัังนั้้�นคณะผู้้�จััดจึึงได้้จััดทำำ�แนวทางฉบัับนี้้�ขึ้้ �น 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการนำำ�เสนอข้้อพิิจารณาสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในแต่่ละขั้้�นตอนเพ่ื่�อให้้มีีความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องของการยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

และให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทั้้�งนี้้�ข้้อความและเอกสารในหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่สามารถใช้้อ้้างอิิงทางกฎหมายได้้

ทางทีีมงานของเราจะพยายามเก็็บรวบรวมข้้อมููลและประสบการณ์์ของพวกเรา 

ทุุกคนมาปรัับปรุงบทเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

สุุดท้้ายนี้้�เราขอขอบคุุณองค์์การ Kindernothilf และโครงการ ASEAN - ACT  

ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการจััดทำำ�คู่่�มือฉบัับนี้้�

คณะผู้้�จัั  ดทำ ำ�
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บทที่่� 1
สภาพปัญหาการทำำ�งาน 
ในคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็ก
และหลัักการทำำ�งานท่ี่�

ยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

01



02

ทำำ�ไม? ต้้องยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง ในการทำำ�งาน

   1. ผู้้�ปฏิิบััติิไม่่ได้้คำำ�นึึงท่ี่�ถึึงผลกระทบท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นกับเด็็ก เช่่น การสอบถามถึึงเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกับเด็็ก
หลายๆ ครั้้�งทั้้�งท่ี่�เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวเด็็กอยากจะลืืม, การให้้มีีข่าวเก่ี่�ยวกัับเด็็กในหน้้าสื่่�อ, ใช้้ถ้้อยคำำ�
ท่ี่�ไม่่เหมาะสมในการซัักถามหรืือสอบปากคำำ�เด็็ก 

   2. กระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้เด็็กโดนสอบสวนหรืือสอบถามเรื่่�องเดิิมๆ หลายๆ ครั้้�ง 
ทำำ�ให้้เด็็กต้้องตอบคำำ�ถามหลายรอบ โดย (ตำำ�รวจ หมอ นัักสัังคมสงเคราะห์์ ทนาย อััยการ ศาล) ทำำ�ให้้เด็็ก 
เกิิดความรู้�สึึกเบื่่�อหน่่าย หรืือโกรธ ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่อกระบวนการดำำ�เนิินการในกระบวนการยุุติิธรรม

   3. ทััศนคติิของตำำ�รวจและบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมในเรื่่�องการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับเด็็กเป็็นเรื่่�องท่ี่�ยุ่่�งยาก/ซัับซ้้อนและสิ้้�นเปลืือง	

   4. เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีอคติิท่ี่�ไม่่ดีีต่อเด็็กท่ี่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย เช่่น เด็็กมัันขายตััวอยู่่�แล้้ว, เด็็กมัันอยากทำำ�เอง, 
เด็็กใจแตก, เด็็กมัันอยากได้้เงิิน, ทำำ�ตามเพ่ื่�อนมัน

   5. เด็็กและผู้้�ปกครองไม่่ได้้รับคำำ�แนะนำำ�ถึึงวิิธีีการและขั้้�นตอนท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นในกระบวนยุุติิธรรมภายหลััง 
จากเด็็กตกเป็็นผู้้�เสีียหาย

 6. ไม่่มีีการสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกัับเด็็กและผู้้�ปกครอง จึึงทำำ�ให้้ไม่่ได้้รับความร่วมมือหรืือข้้อเท็็จจริิง 
จากเด็็กและครอบครัว

   7. มีีหลายหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�งานเก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็ก แต่่ขาดการทำำ�งานเชิิงบููรณาการ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถแก้้ไข 
ปััญหาเก่ี่�ยวกัับเด็็กได้้ในระยะยาว

สภาพปัญหาการทำำ�งาน ในคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็กและหลัักการ 

ทำำ�งานท่ี่� ยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

      เด็็กได้้รับผลกระทบทางจิิตใจ และไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาได้้ด้้วยตััวเอง

      ไม่่ให้้ความร่วมมือกัับเจ้้าหน้้าท่ี่� ทำำ�ให้้ได้้พยานหลัักฐานไม่่ครบถ้้วน

      เด็็กไม่่ได้้รับการแก้้ไขพฤติิกรรมท่ี่�เกิิดข้ึ้�นอย่่างจริิงจััง และตกเป็็นผู้้�เสีียหายซ้ำำ��ซ้้อน

     (Revictimization)    



การท่ี่�เด็็กต้้องเล่่าถึึงเหตุุการณ์์อัันเลวร้้ายในอดีีตซ้ำำ��ๆ 
เหมืือนการเปิิดแผลใจ 
ท่ี่�มัันเลืือนหายไปให้้กลัับมาทำำ�ร้้ายตััวเองอีีกครั้้�ง

ถ้้าลููกหลานของคุุณ ตกเป็็นผู้้�เสีียหายคุุณจะรู้้�สึกอย่่างไร

เรื่่�องท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกับเด็็กเป็็นเรื่่�องน่่าอาย แม้้แต่่ตััวคุุณเองก็็คงไม่่สามารถเล่่า
เรื่่�องท่ี่�น่่าอายให้้คนแปลกหน้้าฟััง ดัังนั้้�นเราต้้องให้้เวลากัับเด็็ก
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ข้อ้พึึงระวััง

  8. หากไม่่ได้้รับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและชััดเจนจากเด็็ก จะทำำ�ให้้กระบวนการสืืบสวน สอบสวน และ
งานในกระบวนการยุุติิธรรมทั้้�งระบบมีีปัญหา

   9. เด็็ก/ผู้้�ปกครอง และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีทัศนะคติิและมุุมมองว่่าเรื่่�องท่ี่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นเรื่่�องน่่าอับอาย 
ทำำ�ให้้เสีียชื่่�อเสีียงของวงศ์์ตระกููล เสีียชื่่�อเสีียงของโรงเรีียน ไม่่อยากดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�กระทำำ�ความผิดทำำ�ให้้
ผู้้�กระทำำ�ความผิดยัังคงกระทำำ�ความผิดกับผู้้�เสีียหายอื่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

   10. การรัับปาก หลอกล่่อ จููงใจ ให้้สัญญากับเด็็กในเรื่่�องท่ี่�เป็็นไปไม่่ได้้หรืือไม่่เป็็นความจริิง เช่่น 
เข้้าไปแป๊๊บเดีียวเดี๋๋�ยวก็็ออก โดยหวัังเพ่ื่�อให้้เด็็กให้้ความร่วมมือในสถานการณ์์นั้้�น ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาตามมา
เมื่่�อเด็็กเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม

   11. ผู้้�ปกครองมีีส่วนรู้�เห็็นและเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�กระทำำ�ความผิด ทำำ�ให้้เกิิดการช่่วยเหลืือหรืือปกปิิด
ถึึงวิิธีีการกระทำำ�ความผิด จนนำำ�ไปสู่่�การไม่่นำำ�เด็็กมาเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม
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นิิยามของหลัักการทำำ�งานท่ี่� ยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

         การทำำ�งานท่ี่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางคืือการทำำ�งานกับเด็็กผู้้�เสีียหายโดย 

คำำ�นึงถึึงความปลอดภััย ความต้้องการ การเคารพในสิิทธิิเด็็ก การมีีส่วนร่วม

ในการคิิดและการตััดสินใจของเด็็ก และการประเมิินถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น 

กัับเด็็กทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการบริการท่ี่�สร้้างความไว้้วางใจ 

การแสดงความเห็็นอกเห็็นใจ และการไม่่ทำำ�ให้้เด็็กรู้้�สึึกถููกตััดสิน กดดัน หรืืออัับอาย

ในระหว่่างท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมหรืือเข้้ารับการคุ้้�มครอง ตลอดจนสนัับสนุุนให้้ 

เด็็กได้้รับการเยีียวยาตามความเหมาะสมและสามารถกลัับคืนสู่่�สังคมและใช้้ชีีวิตได้้ 

อย่่างปกติิสุุข โดยการตััดสิินใจในทุุกขั้้�นตอนเป็็นการบููรณาการร่่วมกัันระหว่่าง

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและการคำำ�นึึงถึึงประโยชน์อัันสููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำ�คััญ

“

”

     คำำ�สำำ�คััญ
	 ความปลอดภััยของเด็็กท่ี่�จะได้้รับ

	ค วามไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจจากเด็็กและผู้้�ปกครอง

	 คำำ�นึึงถึึงประโยชน์อัันสููงสุุดของเด็็ก

	 คำำ�นึึงถึึงผลกระทบท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นกับเด็็ก

	 การมีีส่วนร่วมของเด็็กในการรัับรู้้�และตััดสิินใจ
	 การทำำ�งานเชิิงบููรณาการของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดกระบวนการยุุติิธรรม
	 สิิทธิของเด็็กตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็ก

	 เด็็กสามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมและใช้้ชีีวิตได้้อย่่างปกติิสุุข



บทที่่� 2 Best Practices 
ในแต่่ละขั้้�นตอนเมื่่�อมีีเด็็กเป็็นผู้้�เสีียหาย
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ขั้้�นตอน ในการดำำ�เนิินการในแต่่ละส่่วน
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1. ขั้้�นตอนการสืืบสวน
  1.1 ขั้้�นตอนก่่อน “แตะ” เด็็ก (ขั้้�นตอนก่่อนเข้้าหาเด็็ก)

  วััตถุประสงค์์ 
       เพ่ื่�อหาข้้อมููลให้้ได้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อพิิจารณาหาวิธีีการแตะเด็็กท่ี่�เด็็กจะได้้รับผลกระทบหรืือความบอบช้ำำ��

       ทางจิิตใจน้้อยท่ี่�สุุด 

       เพ่ื่�อพิิจารณาเตรีียมหน่่วยงานหรืือทีีมงานท่ี่�จะเข้้าไปแตะเด็็ก

การดำำ�เนิินการ 
      รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับเด็็กหรืือเยาวชน ปรากฏรายละเอีียด ตามสมุุดพกประจำำ�ตััวเด็็ก

      (ท่ี่�ส่่งมาด้้วยนี้้�) ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด และลำำ�ดัับการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับเด็็กหรืือเยาวชน 

      การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการเตรีียมการก่่อนแตะเด็็ก เช่่น

        • การประชุุมทีีมงาน (ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมาย (ตำำ�รวจฯ) หรืือผู้้�จะให้้ความคุ้้�มครอง (พม.ฯ) หรืือผู้้�เสริิมการปฏิิบััติิ 	

            (NGO) 

         • เพ่ื่�อกำำ�หนดว่าจะเข้้าหาเด็็กโดยอาศัยช่่องทางใด เช่่น คนท่ี่�เด็็กสนิิทสนม คนท่ี่�เด็็กผููกพััน หรืือ โรงเรีียน เป็็นต้้น  

         • เพ่ื่�อกำำ�หนด วัันเวลา สถานท่ี่� โอกาส บรรยากาศ คน และการแต่่งกาย ท่ี่�เหมาะสมในการแตะเด็็ก 

         • เพ่ื่�อเตรีียมถ้้อยคำำ�และคำำ�ถามท่ี่�เหมาะสมในการถามเด็็ก 

         • เพ่ื่�อจััดเตรีียม อุุปกรณ์์และพยานหลัักฐานท่ี่�จะต้้องใช้้ เช่่น ภาพใบหน้้าของผู้้�กระทำำ�ผิิด อุุปกรณ์์ในการสื่่�อสาร

           กัับเด็็ก ภาพ Anatomical Drawing ของเล่่น อุุปกรณ์์วาดภาพฯ เป็็นต้้น

         • เพ่ื่�อเลืือกและหาวิธีีการปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมกับเด็็กหรืือเยาวชน ทั้้�งในด้้านกฎหมาย การให้้ความคุ้้�มครอง	

           การช่่วยเหลืือในด้้านต่าง ๆ 

   1.2 ขั้้�นตอนการแตะเด็็ก

   วััตถุประสงค์์  
      เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากเด็็ก และประเมิินผลกระทบท่ี่�เด็็กได้้รับ หรืืออาจจะได้้รับ เพ่ื่�อวางแผนการคุ้้�มครอง 

      การให้้คำำ�ปรึึกษา และการดำำ�เนิินคดีี

      เพ่ื่�อสร้้างความไว้้ใจกัับเด็็กและครอบครัว

      เพ่ื่�อประเมิินความพร้้อมของเด็็กและครอบครัวในการเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม และให้้เด็็กและครอบครัว   

      ทราบขั้้�นตอนท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต

      เพ่ื่�อแสวงหาข้้อเท็็จจริิงและพยานหลัักฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี 

   การดำำ�เนิินการ
      เข้้าหาตัวเด็็กหรืือเยาวชนตามช่่องทางขั้้�นตอนและวิิธีีการท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้เตรีียมการก่่อนแตะเด็็กในเบื้้�องต้้น 

      ควรแยกเด็็ก/เยาวชน และ ผู้้�ปกครองออกจากกััน ในการพููดคุยในครั้้�งแรก เนื่่�องจากเด็็กอาจจะอายหรืือ 

      กัังวลท่ี่�จะพููดความจริิง ถ้้ามีีผู้้�ปกครองอยู่่�ต่อหน้้า

      ในการซัักถามและพููดคุย ควรใช้้ถ้้อยคำำ�และคำำ�ถามท่ี่�เหมาะสม และเจ้้าหน้้าท่ี่�ควรมีีความชำำ�นาญ       	

      และควรบัันทึกภาพวิดีีโอไว้้ (ท้ั้�งน้ี้�ควรได้้รัับความยิินยอมจากเด็็กหรืือเยาวชน และผู้้�ปกครองเสีียก่อน)
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      ควรแสวงหาข้้อเท็็จจริิง พฤติิการณ์์ และพยานหลัักฐานที่่�เด็็กหรืือเยาวชนเกี่่�ยวข้้องโดยละเอีียด
      เช่่นเด็็กหรืือเยาวชนมีีความสัมพันธ์กัับบุคคลอื่่�น ในคดีีอย่่างไร กระทำำ�ผิิดหรืือถููกละเมิิดอย่่างไร จำำ�นวนกี่�ครั้้�ง
      เมื่่�อไหร่่ ที่่�ไหน มีีพยานหลัักฐานใดประกอบ ทั้้�งนี้้�เด็็กหรืือเยาวชน อาจไม่่ได้้พููดความจริิงและมอบพยาน
      หลัักฐานให้้ท้ั้�งหมดจากการพููดคุยกัันในคร้ั้�งแรก เพราะข้ึ้�นอยู่่�กัับความเชื่่�อใจของเด็็กหรืือเยาวชน ที่่�มีีต่่อ
      เจ้้าหน้้าที่่�

      ไม่่ควรสััญญา หรืือหลอกล่่อเด็็ก เพีียงเพ่ื่�อจะให้้เด็็กให้้ความร่วมมือแบบผ่านๆ เช่่น สััญญาว่าเด็็กสามารถ    
      ใช้้โทรศััพท์มืือถืือได้้ถ้้าไปอยู่่�ท่ี่�สถานคุ้้�มครองฯ ทั้้�งท่ี่�ความเป็็นจริิงไม่่ใช่่ หรืืออยู่่�ในสถานสงเคราะห์์แค่่ไม่่ก่ี่�วััน 
      ก็็ออกมาแล้้ว ทั้้�งที่่�ความเป็็นจริิงแล้้วไม่่ใช่่ มัันเป็็นเหมืือนการโกหกเด็็กหรืือเยาวชน ทำำ�ให้้ความเชื่่�อใจ 
      ท่ี่�เด็็กหรืือเยาวชนมีีต่อเจ้้าหน้้าท่ี่�หายไป

      ประเมิิน ตััวเด็็กหรืือเยาวชนว่่ามีีความสมบููรณ์์ทางด้้านร่่างกาย โรคประจำำ�ตััว จิิตใจ สติิปััญญา การรัับรู้้�
      ความเข้้าใจ ครอบครััว สภาพแวดล้้อม ชุุมชนและสัังคม แค่่ไหน เด็็กหรืือเยาวชน มีีพฤติิกรรมอย่่างไร 
      มีีความเส่ี่�ยงอย่่างไร เพ่ื่�อท่ี่�จะได้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการสอบสวน การคุ้้�มครอง และบำำ�บััดเยีียวยาเด็็ก

      ประเมิินผู้้�ปกครองฯ ว่่ามีี ความสามารถในการรัับรู้� เข้้าใจ มีีทัศนคติิ มีีการรัับมือกัับเหตุุการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง   
      กัับเด็็กหรืือเยาวชน ได้้ดีีมากน้้อยเพีียงใด เพ่ื่�อช่่วยในการประเมิินว่าครอบครัวมีีความสามารถในการคุ้้�มครอง   
      และดููแลเด็็กในระยะยาวได้้หรืือไม่่

      ควรรัับฟัังและให้้ความสำำ�คััญ ในความคิิดเห็็นของเด็็กหรืือเยาวชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
      เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความไว้้วางใจ และข้้อมููลน่่าจะเป็็นประโยชน์ในการดำำ�เนิินคดีีและคุ้้�มครองเด็็ก

      ควรรอให้้เด็็กผู้้�เสีียหายมีีความพร้้อมจนกว่่าจะให้้ข้้อมููลได้้เพราะจะได้้ข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์และได้้จากความสมััครใจ

      ข้้อมููลของเด็็กผู้้�เสีียหายควรมีีการแลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน

      ควรรัักษาความลัับของเด็็กผู้้�เสีียหายอย่่างดีีที่่�สุุด

2. ขั้้�นตอนการตรวจค้นจัับกุุมและคััดแยกผู้้�เสีียหาย 

วััตถุประสงค์์ 
      เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองเด็็กท่ี่�เป็็นผู้้�เสีียหาย

      เพ่ื่�อได้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการวิินิิจฉััยว่่าเด็็กเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์หรืือไม่่อย่่างไร

   * อาจต้้องพิิจารณาช่ั่�งน้ำำ��หนัักระหว่่างผลกระทบทางด้้านจิิตใจ และความปลอดภััยของเด็็กกัับความสำำ�เร็็จทางคดีี

การดำำ�เนิินการ
      เตรีียมล่ามในกรณีีท่ี่�เด็็กเป็็นชาวต่่างชาติิ

      การเตรีียมการควรเน้้นการรัักษาภาพพจน์์ของเด็็กหรืือเยาวชน อย่่าให้้มีีการเผยแพร่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับตัวเด็็ก	

      หรืือเยาวชน และพฤติิการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพราะจะส่่งผลต่่อการอยู่่�ในสังคมและชุุมชนของเด็็กหรืือเยาวชนนั้้�นๆ   

      เช่่น อย่่าให้้เป็็นข่าว จำำ�กััดคนท่ี่�จะรัับรู้�ข้้อมููล หาอุปกรณ์์ปิิดบัังใบหน้้าเด็็กหรืือเยาวชน ไม่่ว่่าจะเป็็นเสื้้�อผ้้า   

      หมวก หน้้ากาก รวมถึึงการสร้้าง COVER STORY ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อป้้องกััน การถููกตราหน้้า ถููกดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม



	ก่ ่อนวัันเข้้าค้้นจัับกุุมควรเตรีียมถุุง Care Bag ที่่ �เป็็นของใช้้จำำ�เป็็นให้้กัับเด็็ก ทั้้ �งหญิิงและชาย

	 (กรณีีที่่�จะต้้องช่่วยเหลืือเด็็กออกมาและเด็็กไม่่มีีเวลาเก็็บข้้าวของส่่วนตััว และเพื่่�อเป็็นการสร้างความ 

	สัั มพัันธ์์กัับเด็็กเบื้้�องต้้น)

	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจควรเตรีียมอุปกรณ์์สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ชุุดเข้้าค้้นเพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจชุุดจับกุม จะเป็็น 

              ผู้้�ท่ี่�เจอกัับเด็็กก่่อนใคร โดยใน package ควรมีีอุปกรณ์์เบื้้�องต้้นดังนี้้�

		  o แบบฟอร์์มเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ใส่่ในซองสีีน้ำำ��ตาล

		  o ปากกา

		  o ปากกาเมจิกแบบลบไม่่ได้้ 

		  o ถุุงซิิปล็็อกใสสำำ�หรัับของหรืืออุุปกรณ์์ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�ยึึดหรืือเก็็บมา

		  o หมวกและหน้้ากากอนามัย 

		  o สติิกเกอร์์สำำ�หรัับติิดข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับอุปกรณ์์

	สำ ำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ทีีมสัังคมสงเคราะห์์ควรมีีการประเมิินเบื้้�องต้้นว่่าจะพบเด็็กประมาณกี่่�คนในสถานที่่� 

              ท่ี่�เข้้าค้้นหรืือจัับกุม และประมาณการอายุุของเด็็กไว้้ล่วงหน้้าและควรมีีการเตรีียมอุปกรณ์์ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�  

              ติิดไปด้้วยให้้เพีียงพอกัับจำำ�นวนจุดท่ี่�จะเข้้าค้้น (กรณีีมีีมากกว่่า 1 จุุด)

		  o น้ำำ��ดื่่�ม น้ำำ��ผลไม้้  หรืือน้ำำ��หวาน 

		  o ขนมสำำ�หรัับรับประทาน

		  o กระดาษ สีี ปากกาสำำ�หรัับทำำ�กิิจกรรมกับเด็็กระหว่่างท่ี่�รอ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ท่ี่�ใช้้เล่่น 

		     กัับเด็็ก ท่ี่�แพ็็กเก็็บง่าย

		  o สติิกเกอร์์ติิดชื่่�อเด็็ก (ในกรณีีท่ี่�มีีเด็็กหลายคน) 

		  o หมวก หน้้ากากอนามัยสำำ�หรัับเด็็กผู้้�เสีียหาย

		  o กระเป๋๋าหรืือถุุงสำำ�หรัับเก็็บข้้าวของเครื่่�องใช้้ส่วนตัว 

		  o เสื้้�อคลุมกรณีีเคสคาราโอเกะหรืือสถานบัันเทิิง

	 อย่่าให้้เด็็กอยู่่�ในสภาวะท่ี่�กดดันหรืือต้้องเผชิญหน้้าหรืืออยู่่�ใกล้้ชิดกับผู้้�ท่ี่�ล่่วงละเมิิดเขา ควรจััดให้้เด็็กหรืือ	

              เยาวชน อยู่่�ในสถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม ผ่่อนคลาย ระหว่่างการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนนี้้� จััดเตรีียมกิิจกรรมเพื่่�อ   

              สร้้างความผ่อนคลายและสร้้างความสัมพันธ์ท่ี่�ดีีระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�และเด็็ก

	             ควรรีีบเคลื่่�อนย้้ายเด็็กและผู้้�เสีียหายออกจากท่ี่�เกิิดเหตุุให้้เร็็วท่ี่�สุุด 

		              เพราะไม่่อยากให้้เห็็นภาพท่ี่�สะเทืือนขวัญ

      กรณีีเด็็กผู้้�เสีียหายถููกละเมิิดออนไลน์์
   	 อย่่าลืมเปรีียบเทีียบสภาพแวดล้้อมท่ี่�เกิิดเหตุุจริิงกัับภาพในพยานหลัักฐานท่ี่�ได้้มา

	ถ้้าพบ เด็็กผู้้�เสีียหายในบ้้าน อาจจะขอให้้เด็็กหรืือผู้้�ปกครองช่่วยหาเสื้้�อผ้้าของเด็็กท่ี่�ปรากฎในภาพ 

	 ในวันท่ี่�ถููกละเมิิดเพ่ื่�อเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐาน

08

ข้อ้พึึงระวััง
อย่่าลืืมเก็็บของใช้้ส่่วนตััวหรืือของมีีค่าส่่วนตััว ถ้้าลืืมแล้้วต้้องกลัับไปเอา ไกลนะ



      กรณีีเด็็กเป็็นผู้้�เสีียหายหรืืออาจเป็็นผู้้�เสีียหายในคดีีค้้ามนุษย์์ 
	ค วรเตรีียมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กแต่่ละคนไว้้ให้้พร้้อม 

	 o ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเด็็กทั้้�งหมดเท่่าท่ี่�หาได้้เช่่น สููติิบััตร บััตรประชาชน ทะเบีียนบ้้าน ประวััติิเด็็ก ฯลฯ

	 o แบบ คม.1 หรืือแบบสัมภาษณ์์เบื้้�องต้้นสำำ�หรัับคัดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์ 

	 o คำำ�ถามท่ี่�เตรีียมไว้้ล่วงหน้้าให้้เข้้ากับแต่่ละรููปแบบของการแสวงหาประโยชน์จากการ 

	    ค้้ามนุษย์์ เช่่น รููปแบบการค้้าประเวณีี ขอทาน เด็็กนั่่�งดริ้้�งก์์ ผลิตและขายสื่่�อลามกเด็็ก ฯลฯ

	 o พยานหลัักฐานท่ี่�ได้้จากงานสืบสวน

	 o บัันทึกยิินยอมให้้เข้้าถึึงอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และบััญชีีออนไลน์์ต่่างๆ 

	 o เตรีียมเจ้้าหน้้าท่ี่�สำำ�หรัับคัดแยกผู้้�เสีียหายท่ี่�จะประกบเด็็กแต่่ละคนโดยผู้้�สััมภาษณ์์ 

	    ควรประกอบด้้วยพนักงานสอบสวนและทีีมสังคมฯ

	 ตััวอย่่างรายการสิ่่�งของในถุุง Care Bag สำำ�หรัับเด็็กหญิิงและเด็็กชาย
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เจ้้าหน้้าที่่�ปล่่อยให้้เด็็กเล่่าเรื่่�องไปเรื่่�อยๆ แม้้จะรู้้�ว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�เด็็ก 
สร้้างขึ้้ �นมาก็็ตาม เพราะเด็็กส่่วนใหญ่่ต้้องใช้้เวลาสร้้างความไว้้ใจ
อย่่างน้้อย หนึ่่�งถึึงสองอาทิิตย์์ กว่่าที่่ �จะพููดความจริิง เด็็กส่่วนใหญ่่ 
โดยเฉพาะเด็็กต่่างชาติิ มัักจะกลััวและไม่่ไว้้วางใจเจ้้าหน้้าท่ี่�

ข้อ้พึึงระวััง



3. ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีี (สอบสวน เบิิกความ เรีียกร้้องค่่าเสีียหาย) 
วััตถุประสงค์์

     เพ่ื่�อนำำ�ตััวผู้้�กระทำำ�ความผิดมาลงโทษ

     เพ่ื่�อเรีียกร้้องความเป็็นธรรมให้้กับเด็็กและรัักษาสิทธิประโยชน์ของเด็็กท่ี่�เสีียไป

การดำำ�เนิินการ  

      ควรแจ้้ง สิิทธิและขั้้�นตอนตามกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�เด็็กหรืือเยาวชน และผู้้�ปกครองจะต้้องเจอ 

      พร้้อมกับให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ดีี ว่่าจะต้้องติิดต่อหน่่วยงานไหนบ้้าง หรืือใครท่ี่�จะให้้การช่่วยเหลืือได้้ 

      เจ้้าหน้้าท่ี่�ควรมีีการซัักซ้้อมเด็็กทุุกครั้้�งก่่อนท่ี่�จะพาเด็็กไปเบิิกความให้้การข้ึ้�นศาล สอบป.วิิ ฯลฯ

      คััดเลืือกเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่�อท่ี่�จะมาทำำ�การสอบสวน และรัับฟัังข้้อมููลของตนเอง เช่่น 

      พนักงานสอบสวนหญิิง นัักสัังคมและนัักจิิตวิทยา ป. วิิอาญาฯ และบุุคคลท่ี่�เด็็กไว้้วางใจ

      ในกรณีีท่ี่�เด็็กไม่่มีีเอกสารยืืนยัันอายุุ ควรมีีการตรวจทางการแพทย์เพ่ื่�อยืืนยัันอายุุท่ี่�แท้้จริิง 

      และให้้ถือพยานหลัักฐานทางนิิติิวิิทยาศาสตร์เป็็นหลัักสำำ�คััญกว่่าพยานเอกสาร เว้้นแต่่จะมีีการตรวจสอบ 

      ความถููกต้้องแท้้จริิงของเอกสารแล้้ว 

      ในกรณีีท่ี่�เป็็นขบวนการข้้ามชาติิ ควรมีีการตรวจ DNA เพ่ื่�อยืืนยัันความเป็็นบิดามารดาระหว่่างเด็็ก 

      และบุุคคลท่ี่�อ้้างว่่าเป็็นผู้้�ปกครอง อย่่าเชื่่�อตามคำำ�ให้้การผู้้�ต้้องหาหรืือเด็็ก 

 

การเรีียกร้้องค่่าสิินไหม
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิทธิในการคุ้้�มครองช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์

กรณีีผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์โดยทั่�วๆ ไป

พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์ พ.ศ. 2551 (และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)	

พระราชกำำ�หนดแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์ พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2562 

	มาต รา 33 ได้้รับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพในหน่่วยงานสถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพในหน่่วยงานรัฐ 

	 หรืือเอกชนท่ี่�จดทะเบีียน

	มาต รา 37 อยู่่�ชั่่�วคราวและออกไปทำำ�งานในระหว่่างคุ้้�มครองฯ (ค่่าจ้้างไม่่ต่ำำ��กว่่าค่าแรงขั้้�นต่ำำ��) 

	มาต รา 44 กองทุุนเพ่ื่�อการป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษย์์ 

	มาต รา 35 ค่่าสินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์
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 การซัักซ้้อมเด็็กก่่อนการข้ึ้�นศาลเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญมาก (ถ้้าไม่่ลำำ�บากเกิินไป 

ให้้ไปทำำ�ทุุกวิิถีีทางเพ่ื่�อให้้พนักงานสอบสวนได้้มาซึ่่�งเนื้้�อหาในการสอบป.วิิเด็็ก) 



พระราชบััญญััติิวิิธีีพิจารณาคดีีค้ามนุษย์์ พ.ศ.2559

	มาต รา 13, 14, 15 ค่่าสินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์

พระราชบััญญััติิค่่าตอบแทนผู้้�เสีียหาย และค่่าทดแทนและค่่าใช้้จ่่ายแก่่จำำ�เลยในคดีีอาญา พ.ศ.2544 

(และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ.2559) 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองพยานในคดีีอาญา พ.ศ.2546 (การคุ้้�มครองพยาน, ค่่าตอบแทนในฐานะพยาน)

ประมวลกฎหมายวิธีีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 (สิิทธิขอให้้บัังคัับจำำ�เลยชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 

เพราะเหตุุได้้รัับอัันตรายแก่่ชีีวิต ร่่างกาย จิิตใจ หรืือเสื่่�อมเสีียเสรีีภาพในร่่างกาย ชื่่�อเสีียง ความเสีียหายฯ 

ในทรััพย์สิินจากการกระทำำ�ความผิดของจำำ�เลย) 

ระเบีียบกระทรวงการต่่างประเทศว่าด้้วยการใช้้จ่่ายเงิินอุุดหนุุนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือคนไทยท่ี่�ตกทุุกข์์ได้้ยาก 

ในต่่างประเทศ พ.ศ.2562 (กรณีีหญิิงไทยถููกหลอกจากต่่างประเทศ เช่่น ค่่าบััตรโดยสารเครื่่�องบิิน)

ระเบีียบกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่�นคงของมนุษย์์ ว่่าด้้วยมาตรการทางบริิการ

สำำ�หรัับการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาทางสัังคม ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่�นคงของมนุษย์์ 

พ.ศ.2561  กรณีี คนไทยตกทุุกข์์ได้้ยากท่ี่�ถููกหลอกไปทำำ�งานต่่างประเทศ หรืือบัังคัับค้้าประเวณีี

เป็็นค่่าพาหนะเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาเดิิมภายหลัังจากการคััดแยกผู้้�เสีียหาย 

กรณีีผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์เป็็นเด็็ก

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 (ช่่วยเหลืือคุ้้�มครองสวััสดิภาพบ้านพัักเด็็กและครอบครััว)

กรณีีผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษย์์ถููกบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ.2541 

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองคนขอทาน พ.ศ.2559 

ระเบีียบกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการตรวจสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิ 

คุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ.2559 

ระเบีียบกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ� 

ความผิดตามกฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน พ.ศ.2558 

ระเบีียบกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีีอาญาและการเปรีียบเทีียบผู้้�กระทำำ� 

ความผิดตามกฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภััยในการทำำ�งาน (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ.2559 
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คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหาย Victim Impact Statement

	 คำำ�ให้้การถึึงผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นต่อผู้้�เสีียหาย เป็็นคำำ�ให้้การแบบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรท่ี่�เขีียน 

เพ่ื่�อบรรยายถึึง ผลกระทบจากการกระทำำ�ความผิดท่ี่�เป็็นอันตราย ส่่งผลต่่อร่่างกาย จิิตใจ หรืือก่่อให้้เกิิด 

ความสููญเสีียต่่อทรัพย์์สิิน ของผู้้�เสีียหายในคดีีนั้้�นๆ

	 คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายในคดีีเป็็นเหมืือนกระบอกเสีียงให้้กับผู้้�เสีียหายในกระบวน 

การยุุติิธรรม ซึ่่�งอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายได้้มีีโอกาสอธิิบายต่่อศาลและต่่อหน้้าผู้้�กระทำำ�ความผิดในภาษาของ 

ผู้้�เสีียหายเอง ว่่าการกระทำำ�ความผิดในคดีีนั้้�นๆ ส่่งผลต่่อชีีวิตของพวกเขาอย่่างไรบ้้าง

ผลกระทบท่ี่�เกิิดต่่อจิิตใจ
	 อาการต่่างๆ ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกับจิตใจ เช่่น ไม่่กล้้าเข้้าสังคม กลััวคนรู้�เห็็น ถููกเพ่ื่�อนท่ี่�โรงเรีียนล้้อ 

	ต้้ องเปล่ี่�ยนชื่่�อสกุุล ย้้ายถิ่่�นท่ี่�อยู่่�

	 ภาวะซึึมเศร้้า อยากฆ่่าตัวตาย

 	 ใช้้ผ้้าปิดหน้้าตัวเองทุุกครั้้�งท่ี่�ออกบ้้าน

  	ผ ลกระทบท่ี่�เกิิดกับบุคคลในครอบครัว เช่่นบางกรณีี ผู้้�ปกครองเป็็นโรคซึมเศร้้า

 	สูู ญเสีียโอกาสในชีีวิต เช่่นบางคนต้้องลาออกจากงาน หรืือไม่่สามารถเป็็นดาราหรืือ 

	 ประกอบอาชีีพท่ี่�ตััวเองรัักได้้

	 ไม่่สามารถรักษาความสัมพันธ์กัับใครได้้ เช่่น มีีปัญหากับแฟนหรืือคนรักเพราะระแวงตลอดเวลา

  	ค วามรู้�สึึกอัับอาย

	 และอื่่�นๆ

ผลกระทบทางร่่างกาย
 	น อนไม่่หลัับ ฝัันร้้าย แน่่นหน้้าอก

  	 เครีียด ไมเกรน

  	ทาน อาหารมากข้ึ้�น หรืือ น้้อย

 	 ระบบขับถ่าย

  	 และอื่่�นๆ
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วิิธีีการเตรีียมข้อมููลคำำ�ให้้การผลกระทบจากผู้้�เสีียหาย

          อธิิบายให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่าคำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายคืืออะไรและมีีประโยชน์ทางคดีีอย่่างไร

          คนท่ี่�ช่่วยขอข้้อมููลหรืือเตรีียมข้้อมููลจากผู้้�เสีียหายควรจะเป็็นนักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs 

          ท่ี่�มีีความสนิิทและผู้้�เสีียหายให้้ความไว้้ใจ และทราบข้้อมููลของคดีีเป็็นอย่่างดีี 

          ต้้องดููความพร้้อมของผู้้�เสีียหาย ผู้้�เสีียหายบางคนอยากให้้ทำำ�งานผ่านระบบ Chat ในขณะท่ี่�บางคน     

          อยากให้้เผชิญหน้้าและนั่่�งทํําไปด้้วยกััน

          นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs ท่ี่�ช่่วยผู้้�เสีียหายเตรีียมคำำ�ให้้การฯ ควรจะช่่วยตั้้�งคำำ�ถามแบบ 

          ปลายเปิิดเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายได้้มีีโอกาสเล่่า และกลั่่�นกรองออกมาเป็็นคำำ�พููด

          ผู้้�เสีียหายบางคนมีีปัญหากับการระลึึกถึึงความทรงจำำ�อัันเลวร้้ายเก่่า ๆ ดัังนั้้�นบุคคลท่ี่�ทํํางานกับ 

          ผู้้�เสีียหายจะต้้องสามารถประเมิินความพร้้อมได้้อย่่างใกล้้ชิด

          ให้้เวลากับผู้้�เสีียหายในการเตรีียมตัวและเตรีียมใจ หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบทบาทหน้้าท่ี่� 

          พนักงานสอบสวนสามารถนำำ�คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายใส่่ในคำำ�ให้้การได้้เลย

          ในกรณีีท่ี่�คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายไม่่ได้้อยู่่�ในคำำ�ให้้การของพนักงานสอบสวน 

          นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs ท่ี่�ช่่วยผู้้�เสีียหายเตรีียมคำำ�ให้้การ สามารถส่งคำำ�ให้้การนั้้�น 

          กัับนักสัังคมสงเคราะห์์ของภาครัฐท่ี่�ดููแลเรื่่�องค่่าสินไหมทางคดีีได้้เลย 
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วิิธีีการเตรีียมข้อมููลคำำ�ให้้การผลกระทบจากผู้้�เสีียหาย

          อธิิบายให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่าคำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายคืืออะไรและมีีประโยชน์ทางคดีีอย่่างไร

          คนท่ี่�ช่่วยขอข้้อมููลหรืือเตรีียมข้้อมููลจากผู้้�เสีียหายควรจะเป็็นนักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs 

          ท่ี่�มีีความสนิิทและผู้้�เสีียหายให้้ความไว้้ใจ และทราบข้้อมููลของคดีีเป็็นอย่่างดีี 

          ต้้องดููความพร้้อมของผู้้�เสีียหาย ผู้้�เสีียหายบางคนอยากให้้ทำำ�งานผ่านระบบ Chat ในขณะท่ี่�บางคน     

          อยากให้้เผชิญหน้้าและนั่่�งทํําไปด้้วยกััน

          นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs ท่ี่�ช่่วยผู้้�เสีียหายเตรีียมคำำ�ให้้การฯ ควรจะช่่วยตั้้�งคำำ�ถามแบบ 

          ปลายเปิิดเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายได้้มีีโอกาสเล่่า และกลั่่�นกรองออกมาเป็็นคำำ�พููด

          ผู้้�เสีียหายบางคนมีีปัญหากับการระลึึกถึึงความทรงจำำ�อัันเลวร้้ายเก่่า ๆ ดัังนั้้�นบุคคลท่ี่�ทํํางานกับ 

          ผู้้�เสีียหายจะต้้องสามารถประเมิินความพร้้อมได้้อย่่างใกล้้ชิด

          ให้้เวลากับผู้้�เสีียหายในการเตรีียมตัวและเตรีียมใจ หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบทบาทหน้้าท่ี่� 

          พนักงานสอบสวนสามารถนำำ�คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายใส่่ในคำำ�ให้้การได้้เลย

          ในกรณีีท่ี่�คำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายไม่่ได้้อยู่่�ในคำำ�ให้้การของพนักงานสอบสวน 

          นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่� NGOs ท่ี่�ช่่วยผู้้�เสีียหายเตรีียมคำำ�ให้้การ สามารถส่งคำำ�ให้้การนั้้�น 

          กัับนักสัังคมสงเคราะห์์ของภาครัฐท่ี่�ดููแลเรื่่�องค่่าสินไหมทางคดีีได้้เลย 
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ตััวอย่่างคำำ�ให้้การผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�เสีียหายในคดีีค้ามนุษย์์  

	 เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ทำ ำ�ให้้ หนูู  เครีี ยดมากและกลายเป็ ็นโรคซึ ึมเศร้้า

หนููนอนไม่่หลัับและร้้องไห้้อยู่่�ต ลอดเวลา พอหนููตััดสิินใจบอกกัับแม่่ แม่่ก็็ต่่อว่่าหนูู

ในช่่วงแรก และเพิ่่ �มความเครีียดให้้กัับหนูู หนููเป็็นเชีียร์์ลีีดเดอร์์ของโรงเรีียน

และเป็็นท่ี่�รู้้�จััก เหตุุการณ์์ท่ี่�หนููโดนปล่่อยคลิป ทำำ�ให้้หนููเสีียชื่่�อเสีียง หนููโดนเพ่ื่�อนๆ  
นิินทา มีีการแชร์์ภาพของหนููในกลุ่่�ม เพื่่ �อน แฟนของหนููก็็บอกเลิิกและก็็หายไปจาก 

ชีีวิิตของหนูู เมื่่�อหนููไปสมััครเข้้ากลุ่่�มกิิจกรรมของโรงเรีียน หนููก็็โดนปฏิิเสธ และกีีดกััน  

เพราะหลายคนรู้้ �ว่่าหนููมีีภาพหลุุด ไม่่อยากให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�ม เพราะกลััวเสีียชื่่ �อกลุ่่�ม  

เหตุุการณ์์ครั้้ �งนี้้ �เปลี่่ �ยนชีีวิิตของหนูู อาจารย์์เรีียกหนููไปพบ หนููกั ังวลถึึงอนาคตและ 

ชื่่�อเสีียงของหนููเอง และสิ่่�งท่ี่�หนููกลััวและกัังวลอยู่่�ตลอดคือ ถ้้าวันนึึงพ่่อของหนููทราบ 
เรื่่�องนี้้� เค้้าจะไม่่ให้้อภััยหนููไปตลอดชีีวิติ คุุณพ่่อกวดขัันให้้อยู่่�ในระเบีียบวิินััยและ 

เชื่่�อฟัังคำำ�สั่่�งสอนของท่่านมาโดยตลอด หากท่่านทราบเรื่่�องนี้้� ท่่านคงจะผิิดหวัังในตััวหนูู 

และเสีียใจกัับเรื่่�องนี้้�มาก 

แม้้ทุกวัันนี้้�หนููจะรู้้�สึึกดีีข้ึ้�นบ้้าง แต่่ก็็ไม่่ได้้หายขาด 

เพราะทุุกครั้้�งท่ี่�มีีคนทักหนูู หรืือส่่งคลิปมาให้้หนููดูู ไม่่ว่่าจะก่ี่�ครั้้�งหนููก็รู้้�สึึกเหมืือน
เป็็นการตอกย้ำำ�� และรู้้�สึึกเหมืือน ตายทั้้�งเป็็น 

และไม่ส่ามารถลืืมเรื่่�องนี้้�ได้อ้ีีกไปจนตลอดชีีวิต



บทที่่� 3 การคุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็ก 
(เป็็นเรื่่�องเนื้้�อหาของฝ่่ายสัังคมสงเคราะห์์
ท่ี่�ตำำ�รวจควรต้้องรู้้�)
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 มาตรา ๔๐ เด็็กท่ี่�พึึงได้้รับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพได้้แก่่

 (๑) เด็็กท่ี่�ถููกทารุณกรรม

 (๒) เด็็กท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการกระทำำ�ผิิด

 (๓) เด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำ�ต้้องได้้รับการคุ้้�มครอง   

      สวััสดิิภาพตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎกระทรวง

16

การคุ้้�มครอง ให้้คำำ�ปรึกษา ฟ้ื้�นฟูู เยีียวยา และทำำ�ให้้กลัับมาใช้้ชีีวิตปกติิ 
วััตถุประสงค์์
	 เพ่ื่�อเยีียวยาสภาพจิตใจของเด็็กและครอบครัว 

	 เพ่ื่�อให้้เด็็กสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิตในสังคมได้้อย่่างเป็็นปกติิมากท่ี่�สุุด 

	 เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� (Revictimization)

การคุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็ก (ม.40) 

ในคดีีท่ี่�เด็็กตกเป็็นผู้้�เสีียหาย ถููกกระทำำ�ทารุณกรรม ถููกแสวงหาประโยชน์โดยมิิชอบ หรืือเส่ี่�ยงต่่อ
การกระทำำ�ความผิดนั้้�น รายละเอีียดของเนื้้�อหาทางคดีีจะมีีความเปราะบางและอ่่อนไหว ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อตััวเด็็กเองทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจมาก บางกรณีีพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก 
พ.ศ.2546 มีีความจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึงการแยกเด็็กออกจากครอบครััว หรืือยัังคงให้้เด็็กอยู่่�ในความ 
ดููแลของผู้้�ปกครองต่่อไป เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของเด็็ก ดัังนั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้� 
และเข้้าใจอำำ�นาจหน้้าที่่�ของฝ่่ายสัังคมเช่่นเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดที่่�จะเกิิดต่่อตััวเด็็กทั้้�งใน

ระยะสั้้�นและระยะยาว โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

กรณีีท่ี่�ไม่่ต้้องแยกเด็็กออกจากครอบครััวตามกฎหมาย 
    • ครอบครัวหรืือผู้้�ปกครองเด็็กสามารถดููแลความปลอดภัยให้้กับเด็็กได้้ 
    • ครอบครัวหรืือเด็็กให้้ความร่วมมือในการทำำ�งานกับเจ้้าหน้้าท่ี่�
    • ครอบครัวหรืือเด็็กมีีทัศนคติิท่ี่�ดีี
    • ครอบครัวหรืือเด็็ก เข้้าใจสภาพปัญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�น

กรณีีท่ี่�ต้้องแยกเด็็กออกไปคุ้้�มครองสวััสดิภาพ 
    • เด็็กไม่่ได้้รับการดููแลแบบปลอดภัย  
    • การเลี้้�ยงดููเด็็กไม่่เหมาะสม 
    • ครอบครัวมีีทัศนคติิท่ี่�ไม่่ดีีต่อตััวเด็็ก 
    • ผู้้�ดููแลเด็็กไม่่มีีศักยภาพ หรืือไม่่ให้้ความร่วมมือกัับพนักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
    • เด็็กร้้องขอต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�

 

* เมื่่�อทีีมงานมีีข้อเท็็จจริิงท่ี่�น่่าเชื่่�อได้้ว่่าเด็็กควรได้้รัับการคุ้้�มครองสวัสดิภาพ ให้้ประสานพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� 

ตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ.2546 เพื่่�อแยกเด็็กออกมาได้้ในทัันทีี



กรณีีท่ี่�เป็็นเคสเด็็กถููกนำำ�มาขอทานให้้อ้้างอิิงจาก http://ebooks.m-society.go.th/ebooks/detail/356

คู่่�มือการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� ตาม พ.ร.บ.ควบคุุมการขอทาน พ.ศ. 2559

การแยกเด็็กมาคุ้้�มครองในสถานรองรัับ ระหว่่างดำำ�เนิินการสืืบหาข้้อเท็็จจริิงเพ่ื่�อหาวิธีีการคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพท่ี่�เหมาะสมใช้้ระยะเวลา 7 วััน (ในกรณีีท่ี่�ข้้อมููลไม่่ชััดเจน) พนักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถขอ 

ขยายเวลาต่อศาลได้้ แต่่รวมแล้้วต้้องไม่่เกิิน 30 วััน (ม.42) เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
    1. สืืบเสาะหาข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับตัวเด็็กและครอบครัว 
    2. ตรวจประเมิินด้้านร่างกาย จิิตใจ ระดัับสติิปััญญา (IQ) 

    3. ประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพเพ่ื่�อวางแผนการให้้ความช่่วยเหลืือ (เบื้้�องต้้น)

เมื่่�อเป็็นกรณีีท่ี่�มีีข้้อมููลชััดเจนแล้้ว พนักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถส่งตััวเด็็กเข้้ารับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

ในสถานรองรัับเพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อไปตามขั้้�นตอน ได้้แก่่

   1. สืืบเสาะหาข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับตัวเด็็ก ครอบครัว และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
   2. ส่่งตรวจกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจประเมิินด้้านร่างกาย จิิตใจ ระดัับสติิปััญญา (IQ)
   3. ติิดตามเยี่่�ยมบ้้านและติิดตามบุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
   4. ประสานความช่่วยเหลืือและแนะนำำ�ทางกฎหมาย
   5. จััดประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพเพ่ื่�อวางแผนและหาแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือแบบรายกรณีี 
   6. จััดทำำ�แผนการทำำ�งานหรืือแผนการให้้ความช่่วยเหลืือระยะสั้้�น ระยะยาวแบบรายกรณีี 
   7. เสนอแผนการให้้ความช่่วยเหลืือให้้ ปลััด พม. และผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดนั้้�นๆ พิิจารณา
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กรณีีท่ี่�เป็็นเคสเด็็กถููกนำำ�มาขอทานให้้อ้้างอิิงจาก http://ebooks.m-society.go.th/ebooks/detail/356

คู่่�มือการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� ตาม พ.ร.บ.ควบคุุมการขอทาน พ.ศ. 2559
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กระบวนการสงเคราะห์์และคุ้้�มครองสวัสดิภาพเด็็ก

ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546
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บทที่่� 4 เจ้้าหน้้าท่ี่�ในฝัันของเด็็กๆ
(ทำำ�โดยเด็็กๆผู้้�เสีียหายคดีีค้ามนุษย์์)
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เจ้้าหน้้าท่ี่�ในฝัันของเด็็กๆ
(ทำำ�โดยเด็็กๆผู้้�เสีียหายคดีีค้ามนุษย์์)

คุุณสมบััติิ
      พููดสนุุก ไม่่เครีียด
      ใจดีี มีีความรักให้้เด็็ก
      พููดจริิง ทำำ�จริิง ไม่่โกหก ไม่่ให้้ความหวัังในสิ่่�งท่ี่�ไม่่จริิง
      ทำำ�งานรวดเร็็ว ว่่องไว
      อายุไม่่เยอะเกิินไป (30-40 ปีี)
      พููดจาไพเราะเป็็นมิตร
      ไม่่ข่่มขู่่�หรืือกดดันเด็็ก
      อยากให้้พนักงานสอบสวนเป็็นผู้้�หญิิง (สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็กหญิิง)

ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายและนัักกฎหมายเช่่น ตำำ�รวจ อััยการ และทนาย
      พููดเพราะ ไม่่เสีียงดัังใส่่เด็็กเวลาเด็็กสอบถามคดีี/นอกเรื่่�อง
      ควรแจ้้งเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับคดีีของเด็็กในเรื่่�องสำำ�คััญหรืือข้ึ้�นอยู่่�กับการตััดสินใจของทนาย อััยการ 
      (แล้้วแต่่เห็็นสมควร)
      ซื่่�อสััตย์ต่่องานและต่่อตััวเด็็ก ไม่่พููดโกหกโดยไม่่จำำ�เป็็น
      ควรพููดช้้าๆ ต่่อตััวเด็็กในกรณีีเด็็กไม่่ทัันฟัังและจัับใจความไม่่ได้้
      เวลาเด็็กมาปรึึกษาเรื่่�องคดีี/กลัับบ้้าน อยากให้้เข้้าใจให้้มากกว่่านี้้� หรืือรัับพิจารณาในคำำ�ขอ 
      ปรึึกษาของเด็็กตามสมควรและสถานการณ์์ และถ้้ายังติิดขัดในเรื่่�องคดีีอยู่่�หรืืออะไร ขอให้้ 
      แจ้้งเหตุุผลให้้ชัดเจน เพราะอะไร สาเหตุุ ทำำ�ไม เพ่ื่�อตััวเด็็กจะไม่่ติิดใจและคิิดมาก
      ไม่่กดดันเด็็กเกิินไปในเรื่่�องสอบถามคดีีและตััวเด็็กอาจเครีียด,กลััวข้ึ้�นมา ทำำ�ให้้เกิิดสภาวะ 
      เด็็กไม่่ให้้ความร่วมมือ อาจทำำ�ให้้คดีีเกิิดความล่าช้้าของคดีี และควรสอบถามเด็็กก่่อนว่า 
      พร้้อมไหมในการให้้ความร่วมมือต่่อคดีี เพราะเมื่่�อตััวเด็็กพร้้อมทุกอย่่าง อาจราบรื่่�น 
      หรืือถ้้าตัวเด็็กยัังไม่่พร้้อมควรให้้เวลาต่อตััวเด็็กอีีกหน่่อย เนื่่�องจากเหตุุอาจเกิิดกะทัันหัน 
      เด็็กอาจช็็อกหรืือยัังตกใจกลััวอยู่่� 
      ในเรื่่�องครอบครัวของเด็็ก ควรแจ้้งให้้ผู้้�ปกครองทราบอย่่างชััดเจน ไม่่โกหกผู้้�ปกครอง 
      ของเด็็กในเรื่่�องคดีี การเป็็นอยู่่�ของเด็็ก ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการเพราะผู้้�ปกครอง 
      เป็็นห่วงความปลอดภัยของเด็็ก และตััวเด็็กเองคิิดถึึงผู้้�ปกครองอยากกลัับบ้้านเช่่นกัน 
      และถ้้าหากทนาย อััยการ เกิิดมีีความจำำ�เป็็นจริิงๆ โดยไม่่แจ้้งข้้อมููลจริิงออกไป ควรแจ้้งเด็็ก 
      และให้้เหตุุผลด้้วย (ตามความเหมาะสม)
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      ไม่่พููดดููถููก หรืือเหน็็บแนมต่อตััวเด็็กและผู้้�ปกครอง ตััวอย่่างเช่่น

	 “ทำำ�ไมหนููทำำ�แบบนี้้�ล่่ะ” 

	 “ไม่่รู้้�เหรอว่่าผิิด” 

	 “พ่่อแม่่ไม่่บอกเหรอ” 

       เพราะอาจกระทบกระเทืือนต่อจิิตใจเด็็ก แล้้วเด็็กอาจรู้้�สึึกผิิด เสีียใจ ข้ึ้�นมา และ โทษตััวเอง 

       ทำำ�ให้้เด็็กมีีความเครีียดสะสม คิิดตลอดในใจของเด็็ก และเด็็กบางคนอาจ 

       เป็็นซึมเศร้้าและคิิดฆ่่าตัวตาย ทำำ�ร้้ายตััวเอง ซึ่่�งเป็็นอันตรายต่่อตััวเด็็กและเกิิดความ 

       เป็็นห่วงต่่อครอบครัวหรืือผู้้�ดููแลเด็็ก

       ในส่วนของทนาย อััยการ อยากให้้ยิ้้�มให้้เด็็กและให้้กำำ�ลัังใจเด็็กด้้วย อาจแค่่ในช่่วงแรกๆ  

       แล้้วอาจมีีการข้ึ้�นศาล ให้้บอกเด็็กด้้วยล่่วงหน้้า และอยากให้้แจ้้งต่่อเด็็กด้้วยว่่า ในการ ข้ึ้�นศาล 

       อาจมีีการคลาดเคลื่่�อนเสมอ เพ่ื่�อให้้ตัวเด็็กได้้ทราบและไม่่เสีียใจ ไม่่ให้้ความหวัังกัับเด็็ก 

       เพ่ื่�อเป็็นการดีีต่อทนาย อััยการและเด็็ก

       ซื้้�อขนม นม เนย ให้้เด็็กกิินด้้วย (อาจช่่วยทำำ�ให้้เด็็กอารมณ์์ดีีได้้)
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บทที่่� 5 ข้้อมููลการติิดต่่อ
ประสานของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

23



Address/Phone
กระทรวงการพััฒนาสังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์ (พม.) 	                                                                               
       : เลขท่ี่� 1034 ถนนกรุุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรููพ่าย กรุุงเทพมหานคร 10100
       : 1300	                                                                              	                                                                              

กองบัังคัับการปราบปรามการค้้ามนุษย์์ (บก.ปคม.)	                                                                               
       : ชั้้�นท่ี่� 4 ศููนย์ราชการเฉลิมพระเกีียรติิ 80 พรรษา อาคารรััฐประศาสนภักดีี อาคาร B 
         ถนน แจ้้งวััฒนะ แขวง ทุ่่�งสองห้้อง เขต หลัักส่ี่� กรุุงเทพมหานคร 10210
       : 1191	                                                                                                           

ศููนย์์พิิทัักษ์์เด็็ก สตรีี ครอบครัว และป้้องกัันปราบปรามการค้้ามนุษย์์ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (ศพดส. ตร.)
       : สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ถนนพระรามท่ี่� 1 แขวงปทุุมวัน เขตปทุุมวัน กรุุงเทพมหานคร 10330	                                                                                                                        
       : 191 

ชุุดปฏิิบััติิการปราบปรามการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็กทางอิินเทอร์์เน็็ต สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (TICAC)

Facebook : https://www.facebook.com/ticac2016 	 Website : tips@ticac.org

       :  02-2053965					     Fax : 02-2525020 

ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก (CAC) จ.เชีียงใหม่่
       : 335 หมู่่� 13 ตำำ�บลบ้้านแหวน อำำ�เภอหางดง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50230	                                                                                                                        

       :  053-920588

ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก (CAC) พััทยา จ.ชลบุุรีี

       : 39/3 หมู่่� 2 ตำำ�บลนาเกลืือ อำำ�เภอบางละมุุง จัังหวััดชลบุุรีี 20150 	                                                                                                                        

       :  090-0174444  (นางสาวขวัญเรืือน บุุญปราณีี)

ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก (CAC) จ.ภููเก็็ต

       : 31 ซอย 3 ถนนพัฒนา ตำำ�บลตลาดเหนืือ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดภููเก็็ต 83000                                                                                                                       

       :  095-0954786  (นางศุุกร์์ปรานีี วงศ์์เจริิญ)

ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก (CAC mini) จ.อุุบลราชธานีี

       : บ้้านแสงสว่่าง 97/4 ถนนชยางกููร 40 ตำำ�บลในเมืือง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุบลราชธานีี 3400                                                                                                  

       :  088-5810313  (นางกััญญาพร ฟาย)
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ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก (CAC) สัังขละบุุรีี จ.กาญจนบุรีี

       : 93/1 หมู่่� 3 ตำำ�บลหนองลูู อำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุรีี 71240

       :  099-970-3209  (นายกิิตติิ เหลาคำำ�)

ศููนย์์ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองเด็็ก  (CAC)  สถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบ้้านราฟา
       : 391  หมู่่� 2  ตำำ�บลเชิิงดอย  อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่  50220
       : 052-000-3408

                                                                            	                                                                              

สำำ�นัักงานคุ้้�มครองสิิทธิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายแก่่ประชาชน (ส่่วนกลาง)                                                                             

       : สำำ�นัักงานอัยการสููงสุุด อาคารศููนย์์ราชการฯ อาคารราชบุรีีดิเรกฤทธิ์์� ชั้้�น 2	 เลขท่ี่� 120 ถนนแจ้้งวััฒนะ 

แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักส่ี่� กรุุงเทพฯ 10210                                                                                                                   

       :  0-2142-5128 , 0-2142-2076-77 , 0-2142-2099

ปรึึกษาปัญหากฎหมาย : 0-2142-2034

โทรสาร : 0-2143-9169

มููลนิิธิิโซเอ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เชีียงใหม่่ (ZOE) 	                                                                               

       : 88 หมู่่� 4 ตำำ�บลป่่าเม่ี่�ยง อำำ�เภอดอยสะเก็็ด จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50220  

       : 089-257-7633 , 052-000-181 , 080-131-8108

มููลนิิธิิเครือข่่ายส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิตแรงงาน

      : 25/17-18 หมู่่�บ้้านมหาชัยเมืืองทอง ตำำ�บลบางหญ้้าแพรก อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดสมุุทรสาคร 74000

      : 034-434-726
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บทที่่� 6 สมุดพกประจำำ�ตััวเด็็ก
(สำำ�หรัับเครือข่่าย TICAC)
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     รููปถ่่ายเด็็ก

									       

วัันเดืือนปีท่ี่�บัันทึก .................................

ข้้อมููลสำำ�คััญ/ประวััติิพอสัังเขป

ชื่่�อ .......................................... ชื่่�อเล่่น....................... นามสกุุล ................................................................

เลขประจำำ�ตััวประชาชน ............................................... โทรศััพท์ .............................................................

วัันเดืือนปีเกิิด .................................................. อายุ .................... ปีี ศาสนา ...........................................

ส่่วนสููง ...................................... ซม. น้ำำ��หนััก ..........................ก.ก  กรุ๊๊�ปเลืือด ........................................

โรคประจำำ�ตััว .............................................................................................................................................

โรงเรีียน/สถานศึกษา .................................................................................................................................

ภููมิลำำ�เนา ...................................................................................................................................................

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบััน ...............................................................................................................................................

บิิดา ......................................................................................... โทร .........................................................

มารดา ..................................................................................... โทร .........................................................

ผู้้�ปกครอง ................................................................................ โทร .........................................................

องค์์กรหรืือมููลนิิธิิท่ี่�รัับผิดชอบ.................................................. โทร .........................................................

Case Manager ...................................................................... โทร .........................................................

สถานภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููล....................................................(ผู้้�เสีียหาย, ผู้้�ต้้องหา, พยาน อื่่�นๆ ระบุุ)

การประเมิินสภาพร่างกายเบื้้�องต้้น ........................................................................................................... 

การประเมิินสภาพจิตใจเบื้้�องต้้น ...............................................................................................................

ข้้อเสนอแนะ .............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................	

					   

						         ผู้้�บัันทึกข้้อมููล

					     (                                               )

                                                            	ตำ ำ�แหน่่ง ...................................................

				              	 โทรศััพท์ ...................................................

รหััสระเบีียน jan18.1.00001.nan

([เดืือน ปีี คศ.] .[ บช.].[ลำำ�ดัับท่ี่�].ชื่่�อเล่่น)
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บัันทึึกข้้อมููลการดำำ�เนิินการ

วััน/เวลา รายละเอีียดการดำำ�เนิินการ ผู้้�รัับผิิดชอบ

๑๒ ม.ค.๖๑ ๑๐.๐๐น.

๑๒ ม.ค.๖๒ ๑๔.๐๐น.

๑๓ ม.ค.๖๒ ๑๑.๐๐น.

๑๕ ม.ค.๖๒ ๐๙.๐๐ น.

- ให้้ข้้อมููลทางคดีีต่อเจ้้าหน้้าท่ี่� 

  TICAC ท่ี่�ศููนย์์ CAC เชีียงใหม่่

- เข้้ารับการตรวจร่่างกายท่ี่�    

  รพ.เชีียงใหม่่

- สอบ ป.วิิ ท่ี่� อจ.เชีียงใหม่่

- บพด.ชม. ตรวจเย่ี่�ยมประเมิิน

  สภาพร่างกายจิิตใจ

พ.ต.ท.สิินทรัพย์์ ทวีีเมืือง

โทร. ๐๘๑ ๒๓๔ ๕๖๗๘

ร.ต.ท.เอก นำำ�พงษ์์ พงส.

โทร. ๐๙๘ ๘๘๙ ๗๘๙๗

น.ส.จิิตดีี มุ่่�งตรง จนท.บพด.

โทร. ๐๗๘ ๘๘๙ ๗๘๖๕

ตัวัอย่่าง



วััน/เวลา เรื่่�อง ผู้้�รัับผิดชอบ

ตารางนััดหมาย
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ภาคผนวก
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ประเด็็นคำำ�ถาม

          การเก็็บพยานหลัักฐาน 

          ให้้เด็็กทำำ� mapping เส้้นทางตามจังหวััด พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ถููกพาไปขายพวงมาลัย/แว่่นตา 

          หลัักฐานทางเทคโนโลยีีจากเด็็ก เช่่นให้้เด็็ก log in เข้้าไปใน facebook เพ่ื่�อดููข้้อความการสนทนา  

          หลัักฐานทางเทคโนโลยีีจากผู้้�ต้้องสงสััยทั้้�งหมด จากโทรศััพท์ การเงิิน Social Media

          หลัักฐานจากกล้้องวงจรปิิดเพ่ื่�อดููว่าเด็็กไปทำำ�งานจริิง 

          หลัักฐานภาพถ่ายท่ี่�พัักของเด็็กประกอบ 

          ถ่่ายภาพน้ำำ��หนััก ส่่วนสููง รอบอก รอบเอว เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบพัฒนาการวัันท่ี่�มาอยู่่�กับบ้้าน 

          พัักเด็็กวัันแรก และวััดขนาดความเจริิญเติิบโตทุก 1 หรืือ  2 อาทิตย์ 

          หลัักฐานการใช้้สารเสพติิดของเด็็ก 

แนวคำำ�ถาม (การกระทำำ�, วิิธีีการ, วััตถุประสงค์์) 



* พฤติิการณ์์เก่ี่�ยวกัับการทำำงาน

          เด็็กเริ่่�มต้้นขายตั้้�งแต่่กี่่�โมงจนถึึงกี่่�โมง กี่่�ชั่่�วโมงต่่อวััน และทำำงานอาทิิตย์์ละกี่่�วััน

           ใครเป็็นคนเตรีียมของให้้เด็็ก สำำหรัับไปขายของ

           ขายอะไรบ้้าง ได้้เงิินเท่่าไหร่่ เด็็กได้้เท่่าไหร่่ ผู้้�คุุมได้้เท่่าไหร่่ ถ้้าขายไม่่หมดจะเกิิดอะไรขึ้้�น

           เด็็กต้้องไปขายที่่�ไหนบ้้าง ขายข้้างถนนไหม มีีรถวิ่่�งไหม ต้้องข้้ามถนนเองไหม 

           เวลามาทำำงานใครขัับรถรัับส่่ง 

           เคยประสบอุุบััติิเหตุุเวลาทำำงานหรืือไม่่

           เด็็กเริ่่�มมาทำำงานขายพวงมาลััย/แว่่นตา ตั้้�งแต่่เมื่่�อไหร่่ (วััน/เดืือน/ปีี)  

           ทำำไมต้้องมาขาย และมีีกำำหนดว่่าจะขายจนถึึงเดืือนไหน ปีีไหน หรืืออายุุเท่่าไหร่่  

           มีีอะไรที่่�เป็็นตััวกำำหนดว่่าจะ ไม่่ต้้องขายอีีกแล้้ว มีีหรืือไม่่

           เกี่่�ยวกัับหนี้้�สิินที่่�พ่่อแม่่เป็็นหนี้้�นั้้�น ทราบจำำนวนหรืือไม่่ พ่่อแม่่ได้้แจ้้งให้้ทราบไหมว่่า    

           ทำำงานถึึงวัันไหน หรืือทำำงานได้้เงิินรวมเท่่าไหร่่ ถึึงจะได้้กลัับบ้้าน ไม่่ต้้องมาเป็็นลููกจ้้าง 

           แบบนี้้�แล้้ว เพื่่�อจะได้้ทราบว่่า ถ้้าให้้ขายแบบไม่่มีีกำำหนด ก็็อาจเข้้าข่่ายเป็็นการขููดรีีด 

           เอารััดเอาเปรีียบเกิินปกติิวิิสััย

           ทำำงานมานานกี่่�เดืือนกี่่�ปีีแล้้ว สามารถปลดหนี้้�ให้้พ่่อแม่่ไปแล้้วเป็็นเงิินเท่่าไหร่่ 

           คงเหลืืออีีกเท่่าไหร่่ ถ้้าปลดหนี้้�ไม่่หมดจะเกิิดอะไร นายจ้้างมีีอะไรต่่อรองไว้้หรืือไม่่        

           (จริิงอยู่่�ไม่่ได้้ขู่่�เข็็ญเด็็ก แต่่ไปขู่่�เข็็ญพ่่อแม่่เด็็กไว้้หรืือเปล่่า)

           รู้้�สึกเหน่ื่�อย หรืือท้้อ หรืือไม่่อยากทำำงานเร่่ขายพวงมาลััย/แว่่นตา หรืืออยากพัักหรืือไม่่     

           แล้้วเคยบอกกัับใครบ้้างไหม บอกกัับพ่่อแม่่ หรืือนายจ้้าง หรืือพี่่� หรืือไม่่

           ถ้้าเลืือกได้้ หนููอยากทำำอะไรที่่�หนููชอบบ้้าง เช่่น อยากไปเที่่�ยว อยากไปเล่่นกีีฬา อยากไป 

           สวนสนุุก อยากเรีียนหนัังสืือ อยากเล่่นสนุุกเหมืือนเด็็กคนอื่่�น อยากไปเล่่นกัับเพื่่�อน

           เพื่่�อนๆ ของหนูู ที่่�อายุุรุ่่�นราวคราวเดีียวกััน มีีใครต้้องมาทำำงานแบบนี้้�ไหม ถ้้าไม่่มีี 

           เขาทำำอะไรกััน  หนููอยากเป็็นเหมืือนเขาไหม

           เคยถููกนายจ้้าง หรืือคนในครอบครััว เพื่่�อนที่่�ขายด้้วย ทำำร้้ายร้้างกายหรืือไม่่ 

           ทำำร้้ายอย่่างไร ตอนไหนบ้้าง
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* เรื่่�องการความเป็็นอยู่่� พััฒนาการของเด็็ก  

	 1. เด็็กได้้ไปเรีียนหนัังสืือหรืือไม่่ 

	 2. เด็็กมีีเวลาเล่่นบ้้างหรืือไม่่ ได้้ทำำ�อะไรสนุุกบ้้าง เล่่นอะไรบ้้าง 

	 3. เด็็กได้้ไปเท่ี่�ยวบ้้างไหม เท่ี่�ยวท่ี่�ไหนบ้้าง ใครพาไป

	 4. เด็็กนอนอยู่่�กับใคร ท่ี่�ไหน อย่่างไรบ้้าง ต้้องตื่่�นกี่�โมง นอนกี่�โมง 

	 5. ขอไปไหนมาไหนได้้หรืือไม่่ เวลาเข้้าบ้้านแล้้ว อยากออกไปเดิินเล่่นได้้ไหม 

	 6. ในหนึ่่�งวัันทานอาหารก่ี่�มื้้�อ ทานอะไรบ้้าง หรืือหาอาหารทานยังไงเวลาออกไปขายของ

	 7. โทรหาพ่อแม่่ได้้ไหม บ่่อยหรืือไม่่

	 8. เวลาไม่่สบายใครดููแล ใครพาไปหาหมอ

	 9. ถ้้าเด็็กไม่่ไปทำำ�งานหรืือไม่่สบาย จะเกิิดอะไรข้ึ้�นกับเด็็กบ้้าง

	 10. ก่่อนและหลัังขายพวงมาลัย/แว่่นตา หรืืออื่่�นๆ มีีการค้้นตัวเด็็กหรืือไม่่

* ข้้อเท็็จจริงอื่่�นๆ

	 1. เด็็กเคยคิิดหนีีหรืือไม่่ ถ้้าเคยแล้้วเป็็นอย่่างไรบ้้าง

	 2. เคยมีีใครให้้เด็็ก ใช้้ยาเสพติิดบ้้างหรืือไม่่

	 3. เด็็กเคยถููกลููกค้้าละเมิิดบ้้างหรืือไม่่ เวลาไปขายของตามบาร์ต่่างๆ 

	 4. ผู้้�ต้้องสงสััยเคยข่่มขู่่� (หรืือพููดกดดัน) ว่่าตำำ�รวจจะมาจับ หรืือครอบครัวจะลำำ�บาก 

	    ถ้้าไม่่ทำำ�งาน (เรื่่�องเป็็นหนี้้�) กัับพ่อ แม่่ และครอบครัวของเด็็กหรืิิ�อไม่่ 

	 5. มีีเด็็กคนอื่่�นหนีีบ้้างหรืือไม่่

การข่่มขู่่� อาจหมายถึึงการใช้้อำำ�นาจควบคุุม ครอบงำ�� เช่่นให้้ 
เด็็กกลััวว่่าแม่่จะมีีปััญหา กลััวตำำ�รวจจะจัับ จะลงมนต์์ดำำ� และอื่่�นๆ 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นการข่่มขู่่�ทางวาจาอย่่างเดีียว

ข้อ้พึึงระวััง
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แนวคำำ�ถาม กรณีีค้ามนุษย์์รููปแบบแสวงประโยชน์ทางเพศ 

     1. เริ่่�มทำำงานตั้้�งแต่่เมื่่�อไหร่่ ใครเป็็นคนชวนมาทำำงาน 
     2. ทำำงานสััปดาห์์ละกี่่�วััน 
     3. เวลาทำำงานตั้้�งแต่่กี่่�โมงถึึงกี่่�โมง
     4. ทำำงานในตำำแหน่่งอะไร ลัักษณะงานที่่�ทำำคืืออะไร (อธิิบาย) 
     5. ค่่าจ้้างเหมา จ่่ายเป็็นรายวัันหรืือรายเดืือน ในอััตราวัันละ หรืือเดืือนละเท่่าไหร่่ 
     6. มีีการค้้างจ่่ายค่่าจ้้างหรืือไม่่ ค่่าจ้้างงวดสุุดท้้ายได้้รัับครบตรงตามที่่�ตกลงหรืือไม่่ 
     7. มีีการเรีียกเก็็บเงิินประกัันหรืือไม่่
     8. การแต่่งตััวมาทำำงาน ต้้องแต่่งตััวอย่่างไร ใครออกแบบการแต่่งตััวให้้ 
     9. มีีการเต้้นโคโยตี้้�หรืือไม่่
    10. ที่่�พัักอยู่่�อย่่างไร ใครจััดที่่�พัักให้้ และพัักกัับใคร 
    11. การแบ่่งดริ๊๊�งก์์ แบ่่งอย่่างไร 
    12. การทำำงานต้้องมีีเพศสััมพัันธ์์หรืือไม่่ หรืือมีีการกอดจููบลููบคลำำ ด้้วยหรืือไม่่



พิิมพ์์คร้ั้�งท่ี่� 2   มกราคม 2564
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